Program putovanja:

Putovanje Andaluzija. MALAGA -SEVILLA - CORDOBA -GRANADA. Zrakoplovom
Zagreba, 5 dana / 4 noc¢enja

Vrijednost viSe:
« DIREKTAN LET IZ ZAGREBA ZA MALAGU!
« UKLJUCEN KOFER DO 10 KG,
o HOTELI 4****

« IZVRSTAN REL LETENJA!
« LOKALNI VODICI U SEVILLI, CORDOBI I GRANADI

1. dan ZAGREB - MALAGA - - SEVILLA

Sastanak putnika u zagrebackoj zracnoj luci 2 sata prije leta i prijava na let. Polijetanje zrakoplova
na izravnom letu za Malagu na liniji FR5870 u 10:30. Slijetanje u Malagu u 13:50. Po dolasku
obavljanje grani¢nih formalnosti voznja prema Malagi. Slobodno vrijeme za rucak, posjet trznici,
muzeju Picasso ili Setnju centrom grada. U dogovoreno vrijeme sastanak putnika s voditeljem
putovanja te nastavak putovnja prema Sevilli. Po dolasku prijava u hotel orijentacijska Setnja sa
pratiteljem putovanja te slobodno vrijeme za veceru i vlastite programe i otkrivanje no¢nog zivota
Seville. Povratak u hotel. Nocenje.

2. dan SEVILLA

Dorucak. Odlazak na razgled grada u pratnji stru¢nog vodica : Reales Alcazar, nekadasnja maurska
vladarska palaca koja se nalazi pod zastitom UNESCA; velicanstvena Sevillska katedrala (razgled
izvana, u slobodno vrijeme moguc razgled unutrasnjosti uz doplatu), Santa Maria dela Sede s preko
30 oltara ukrasena slikama velikih Spanjolskih majstora - Zurbarana i Goye u kojoj se nalazi najveci
oltar na svijetu, mauzolej Kristofora Kolumba, te 96 m visok toranj Giralda s intrigantnom maurskom
dekoracijom-simbol grada. Nastavak Setnje do Barrio santa Cruz, (stara zidovska cetvrt uskih ulica,
bijelih kuca, cvjetnih dvorista i malih trgova s palmama i stablima naranci), Plaza de Espana, Palacio
de Pedro El Cruel, Torro del Oro, Plaza San Francisco.Slobodno vrijeme za rucak i shopping.
Individualni povratak u hotel. Nocenje.

3. dan SEVILLA - CORDOBA - GRANADA



Nakon dorucka odjava iz hotela te polazak prema sljedeéem biseru Andaluzije - Cordobi,
nekadasnjoj prijestolnici maurskog kraljevstva Ciji je stari dio takoder pod zastitom UNESCO-a.
Razgled "najmaurskijeg" Spanjolskoga grada u pratnji stru¢nog vodica, nekadasnje prijestolnice
maurskog kraljevstva El-Andalus, impresivne dZzamije "Mezquita" - simbola grada, najljepsih
zatvorenih dvori$ta Spanjolske (patios), Calleja de las flores, slikovita Zidovska ¢etvrt sa sinagogom,
stara gradska jezgra iz 10. st. pod UNESCO zasStitom, Rimski most, Slavoluk. Slobodno vrijeme za
rucak ili shopping na Plaza de las Tendillas. Nastavljamo putovanje prema predivnoj Granadi. Po
dolasku prijava i smjestaj u hotel. Orijentacijska Setnja s voditeljem putovanja i individualni povratak

u hotel.
4. dan GRANADA

Dorucak te odlazak na cjelodnevni razgled grada-simbola ujedinjenja Spanjolske nakon Rekonkviste,
grada u kojem se na svakom koraku ispreplicu rimska i arapska kultura. Upoznavanje Granade
zapocinjemo posjetom palaci Alhambra i vrtovima Generalife, ljetnom prebivaliStu maurskih vladara
Granade iz 14. stoljeca s prekrasnim perivojima i vodoskocima, koji su zajedno s arapskom cetvrti
Albaicin uvrsteni na UNESCO-ov popis svjetske kulturne bastine. Nakon razgleda Alhambre uputit
¢emo se u zivopisno srediSte grada s pauzom za rucak a potom u poslijepodnevnim satima nastavak
razgleda grada: renesansna katedrala i Capilla Real, kasnogoticka Kraljevska kapela, u kojoj se
nalaze grobovi kraljice Izabele i kralja Ferdinanda. Navecer preporucujemo odlazak na noéni
razgled maurske cetvrti Albaicin, s pogledom na osvijetljenu Alhambru i fakultativno odlazak na
flamenco show u ciganskim Spiljama. Povratak u hotel. Nocenje.

5. dan GRANADA - ZRACNA LUKA MALAGA - ZAGREB

Odjava iz hotela uz lunch box te polazak prema zracnoj luci u Malagi. Po dolasku, prijava na i let za
Zagreb na liniji FR600 u 09:40h. Ocekivano vrijeme dolaska u Zagreb u 12:50 h. ZavrSetak
programa.

wkrkRaspored obilaska je podlozan promjenama prema procjeni pratitelja.



v~ CIJENA ARANZMANA PO OSOBI S UKLJUCENIM PRISTOJBAMA ZRACNIH LUKA:

Ve

Mogucnosti placanja

| VISA | % © =

PayPal

@ CIJENA ARANZMANA UKLJUCUJE:

* prijevoz zrakoplovom kompanije Ryanair na relaciji Zagreb-Malaga-Zagreb u ekonomskoj
klasi

* ruCna prtljaga (ruksak/notebook/zenska torba dimenzija 40 cm x 25 cm x 20 cm) te
kabinski kofer na kotaci¢e do 10 kg veliCine 55 x 40 x 20 cm

 voditelja putovanja iz Zagreba

 sve prijevoze i transfere autobusom prema programu,

e razgled svih gradova prema programu uz voditelja programa

* |okalni vodici u Cordobi, Granadi i Sevilli

2 nocenja s doruckom u hotelu 4*

e 2 nocenja s doru¢kom u hotelu 4* u Granadi

 voditelja putovanja na hrvatskom jeziku tijekom putovanja

e organizaciju i pripremu putovanja

@ CIJENA ARANZMANA NE UKLJUCUJE:

* ulaznice za lokalitete i objekte koji se posjec€uju, a nisu navedeni u cijeni aranzmana,
fakultativne izlete, obroke koji nisu ukljuCeni u cijenu

» promjena imena putnika na vec izdanim grupnim kartama za letove zrakoplovne
kompanije naplacuje se sukladno uvjetima aviokompanije - RYANAIR 150 EUR

@ DOPLATE | POPUSTI:

OPCIONALNA DOPLATA - OBAVEZNA UPLATA PRILIKOM REZERVACIJE ARANZMANA

 Paket ulaznica za Alhambru, najoCuvaniju i najznacajniju arapsku palacu iz 13. st,
jedinstveni primjerak maurske arhitekture na europskom prostoru te prekrasne vrtove
Generalife, ulaznicu u Sevilli za Real Alcazar, ulaznicu u Cérdobi za Veliku dzamija - La
Mezquita - 85 EUR

#+¥\/AZNO***ZA REZERVACIJE UNUTAR 80 DANA DO PUTA NE MOZEMO GARANTIRATI
KOMPLETNU ULAZNICU U ALHAMBRU!!!

OPCIONALNA DOPLATA - PRIJAVA PRILIKOM REZERVACIJE ARANZMANA , PLACANJE VODICU

 flamenco show i pice u ciganskim Spiljama - 40 EUR (u cijenu ukljuCen prijevoz
autobusom, 1 pice te odlazak na Setnju do vidikovca na Albacin s kojeg se vidi prekrasno
osvijetljena Alhambra - plad¢anje na licu mjesta

Eventualne doplate

» ulaznice za lokalitete i objekte koji se posjecuju, a nisu navedeni u cijeni aranzmana,
e fakultativne izlete,

* obroke koji nisu ukljuceni u cijenu,

» doplata za smjestaj u jednokrevetnoj sobi - 350 EUR



@ INFORMACIJE:

INFORMACIJE O LETU:

RED LETENJA:

PRIJEVOZNIK: Ryan Air

Uklju€ena prtljaga - rucna prtljaga (ruksak/notebook/zenska torba dimenzija 40 cm x 25 cm x
20 cm) te kofer na kotaci¢e do 10 kg veli¢ine 55 x 40 x 20 cm

Napomena: zrakoplovna kompanija zadrzava pravo promjene vremena leta te u tom slucaju
agencija zadrzava pravo promjene itinerera!

#+6x PUTNIK JE DUZAN PRILIKOM REZERVACIJE DOSTAVITI KOPIJU PUTNOG DOKUMENTA!!!

VAZNE INFORMACIJE:

Zavrsno pismo dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je zavrsni
dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta polaska,
kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete i ulaznice
plac¢ate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u koju se putuje,
osim ako nije u programu putovanja navedeno placanje prije puta. Organizator nije odgovoran
za povecanje cijena ulaznica i fakultativnih izleta navedenih u programu na dan formiranja
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

GRANICNE, VIZNE | ZDRAVSTVENE FORMALNOSTI:

Za drzavljane Republike Hrvatske viza nije potrebna, ali je za putovanje potrebna vazeca
osobna iskaznica ili putovnica. Strani drzavljani duzni su se sami informirati o dokumentima
potrebnim za ulazak u odredenu zemlju u maticnom Ministarstvu vanjskih poslova ili
veleposlanstvu zemlje u koju se putuje. Preporucujemo uplatu paketa putnog osiguranja.

OSTECENJE PRTLJAGE NA AVIO POLASCIMA:

Po preuzimaniju prtljage s pokretne trake u zracnoj luci, putnik je duzan pregledati prtljagu te
ukoliko uoci ostec¢enje, ODMAH prijaviti oSte¢enu prtljagu na Salteru zra¢ne luke unutar tog
prostora, a prije izlaska kroz carinu. Sluzbenik zra¢ne luke pregleda prtljagu te napravi
sluzbeni zapisnik o ostecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje putniku te s tim
sluzbenim zapisnikom iz zraCne luke te slikama prtljage Salje direktno na avio kompaniju koja
potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija nije u moguc¢nosti to uciniti u ime putnika
(radi GDPR-a i zastite privatnosti) te ukoliko dode do obeSteéenja, avio kompanija ispladuje
naknadu direktno na racun putnika. Naknadna prijava Stete na prtljazi obi¢no nije prihvacena
jer se ostecenje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zracne luke do prebivalista putnika.
Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo na obestecenje od osiguravajuée
kuce, no morate im predati dokument da ste u zracnoj luci prijavili Stetu.

UPLATE | REZERVACIJE:

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimalno 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije 45 dana prije poCetka putovanja. Prijava za putovanje vrijedi iskljucivo uz uplatu
predujma. U slucaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posaljete kopiju
uplate ili da nas o uplati obavijestite e-mailom kako bismo je evidentirali te Vam poslali
potvrdu o uplati i Ugovor za putovanje. Dok ne dobijete Ugovor za putovanje, Vasa rezervacija
nije potvrdena! Putnik je prilikom rezervacije duzan dostaviti popunjen obrazac za prikupljanje
osobnih podataka u elektronskom obliku.

Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije pocetka paket
aranzmana putnic¢ka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.



Mogucnosti pla¢anja:

* gotovina, internet bankarstvo

* kreditne kartice: Diners, Maestro, Visa, Mastercard

Za sva obroc¢na plac¢anja od 2-12 rata agencija obracunava manipulativne troskove u iznosu od
5%.

OSTALE INFORMACIJE:

Upute i opdi uvjeti putovanja za turisti¢cke aranzmane sastavni su dio programa i ugovora o
putovanju. Uplatom aranzmana suglasni ste s navedenim uvjetima, stoga molimo cijenjene
putnike da pozorno procitaju uvjete. Sukladno ZPUT-u Agencija je s osiguravaju¢im drustvom
UNIQA osiguranje d.d. Zagreb na temelju Ugovora o osiguranju od dana 14.09.2024. ugovorila:
osiguranje jamcevine za slucaj nesolventnosti koje omogucéava Ugovaratelju/Putniku
neposredno ostvarivanje prava iz jamcevine od osiguravajuéeg drustva pod brojem police 45 -
6001453640 te osiguranje od odgovornosti za Stetu koju Agencija prouzroci Putniku
neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza iz Ugovora pod
brojem police 1500-05-3246779 Allianz Hrvatska d.d. U slu¢aju nastanka osiguranog slucaja
Ugovaratelj/Putnik je duzan na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja. Ovo vrijedi kao
potvrda o osiguranju za slucaj stecaja ili platne nemoguénosti Agencije i osiguranju od
odgovornosti za Stetu. Police su ugovorene na trajanje od godinu dana.

Molimo da se o rizi¢nosti putovanja u pojedine zemlje informirate na sluzbenoj stranici
Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija RH www.mvp.hr.
Kategorizacija hotela odgovara lokalnoj kategorizaciji.

@ ODGOVORNI ORGANIZATOR:

Mondo travel d.o.o.

Cesto postavljena pitanja

Kada moram biti u zrakoplovnoj luci?
Sastanak putnika u zracnoj luci 2 sata prije leta kod info pulta
Zavrsna obavijest i informacije

Zavrsnu obavijest dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je
zavrsni dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta
polaska, kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete
i ulaznice placate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u
koju se putuje, osim ako nije u programu putovanja navedeno plac¢anje prije puta.
Organizator nije odgovoran za povecanje cijena ulaznica, fakultativnih izleta navedenih u
programu na dan formiranja programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

Promjena imena putnika na ve¢ izdanim grupnim kartama za letove
zrakoplovne kompanije naplacuje se sukladno uvjetima:

- EUROPSKI LETOVI - 70 € (sve kompanije osim LufthaNsa i Ryanair); LUFTHANSA - 130 £€;
RYANAIR - 150 €; DALEKA PUTOVANJA - 100 €




Uplate i rezervacije

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimun 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije minimum 45 dan prije pocCetka putovanja osim ako nije drugacije navedeno
prilikom primitka ponude. Prijava za putovanje vrijedi iskljuCivo uz uplatu predujma.
Preporu¢amo uplatu paketa osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju. Po uplati predujma primit ¢ete racun koji je ujedno i ugovor o putovanju. U
sluCaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posSaljete kopiju uplate ili
ukoliko Vam je to nezgodno, barem da nas o uplati obavijestite mailom kako bismo je
evidentirali te Vam poslali Ugovor za putovanje i racun. Dok ne dobijete Ugovor za
putovanje, Vasa rezervacija nije potvrdena! Potom 48 sati prije putovanja zavrsno pismo.
Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije pocCetka paket
aranzmana putnicka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

Ostecenje prtljage na avio polascima

Po preuzimanju prtljage s pokretne trake u zracnoj luci, putnik je duzan pregledati
prtliagu te ukoliko uoci ostecenje, ODMAH prijaviti oSte¢enu prtljagu na Salteru zracne
luke unutar tog prostora, a prije izlaska kroz carinu. Sluzbenik zra¢ne luke pregleda
prtliagu te napravi sluzbeni zapisnik o oStecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje
putniku te s tim sluzbenim zapisnikom iz zracne luke te slikama prtljage Salje direktno na
avio kompaniju koja potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija ne moze to
napraviti za putnika (radi GDPR-ai zastite privatnosti) te ukoliko dode do obestecenja,
avio kompanija isplacuje naknadu direktno na racun putnika. Naknadna prijava Stete na
prtljazi obi¢no ne prolazi jer se oSte¢enje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zraCne
luke do prebivaliSta putnika. Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo
na obestecenje od osiguravajuce kuée, no morate im predati dokument da ste u zracnoj
luci prijavili Stetu.

Mogucnosti placanja

JEDNOKRATNO - Gotovina - Kreditne kartice: Maestro, Master card, Visa, Diners, Visa
Premium card - Virmansko pla¢anje na racun agencije u Erste banci, IBAN:
HR4924020061100096516 ili PLACANJE NA RATE - Za sva obro¢na pla¢anja od 2-12 rata
agencija obracunava manipulativne troSkove u iznosu od 5%. Maestro kartica (
Zagrebacka banka, Privredna banka Zagreb, ERSTE ) do 12 rata - Visa Premium karticu na
12 obroka - Diners card do 12 rata beskamatno (ovisno o iznosu) - Mastercard (
Zagrebacka banka ) do 12 rata (ovisno o iznosu) - Moguénost obro¢nog pladanja
obuhvaca i korisnike debitnih kartica sljedecih banaka MBNET grupacije: KentBank,
Slatinske banke, Primorske banke, Istarske kreditne Banke, Jadranske banke, Kreditne
banke Zagreb. (pla¢anje u poslovnici)
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