od0€

Program putovanja:

Proljetni praznici Lisabon i mala Portugalska tura. LISABON-SINTRA-CASCAIS-CABO DA
ROCA-OBIDOS-BATALHA-FATIMA-NAZARE

Vrijednost viSe:
HOTEL 4* U LISABONU!

1. dan ZAGREB - LISABON

Sastanak putnika u Zracnoj luci Franjo Tudman Zagreb u 04:30 na odlaznom terminalu gdje ¢e vam
pratitelj putovanja podijeliti putnu dokumentaciju. Let za Lisabon u 06:20 na Lufthansi s
meduslijetanjem u Frankfurtu. Po slijetanju u Lisabon u 11:15, nakon obavljanja carinskih
formalnosti, slijedi transfer autobusom do grada te odlazak do jedne od najpoznatijih lisabonskih
cetvrti - Belem koja je pod zastitom UNESCO-a. Prvo ¢emo oti¢i do jednog od simbola grada,
prekrasne Belemske kule koja izgleda kao da je izgradena od pijeska, a nekada je sluzila za obranu
grada. Od tuda se pruza i pogled na moderan Most 25. travnja, koji podsje¢a na Golden Gate most u
San Franciscu. Nakon toga idemo do Spomenika Otkri¢ima te obliznje crkve i samostana sv.
Jeronima odakle su kretali brodovi na istrazivacke pohode i mjesto gdje je sahranjen Vasco da Gama.
Slobodno vrijeme za Setnju do najpoznatije lisabonske slasti¢arnice Pasteis de Belem iz 1837. godine
gdje svakako savjetujemo kuSanje istoimene slastice. Odlazak do cetvrti Alfama i upoznavanje samih
pocetaka Lisabona s mnogobrojnim slikovitim uli¢icama. Setnjica do vidikovca Santa Luzia od kuda
se pruZa nezaboravan pogled na panoramu grada. Setnja do dvorca Sao Jorge te lisabonske
katedrale u kojoj je krSten Sveti Ante Padovanski, nastavak do njegove rodne kuce, sada crkva Sv.
Ante. Slobodno vrijeme za rucak u jednoj od mnostva lokalnih gostionica s domac¢im specijalitetima.
Odlazak do hotela. Smjestaj u hotel te navecer odlazak do centra grada u pratnji pratitelja
putovanja. Setnja i slobodno vrijeme za veceru. Povratak u hotel. Nocenje.

2. dan LISABON - SINTRA - CABO DA ROCA - CASCAIS - ESTORIL - LISABON

Dorucak. Predlazemo cjelodnevni izlet u okolicu Lisabona. Izlet ¢emo zapoceti odlaskom do Sintre,
Sarmantnog gradica i poznatog odmoriSta portugalskih vladara, grada pod zastitom UNESCO-a s
prekrasnom kraljevskom palacom. Po dogovoru grupe mogucnost doplate za odlazak do ¢uvene
Palace Pena, prve europske romanticarske palace, mjeSavina gotike, renesanse, egipatske i maurske
arhitekture, a rezultat je ¢arobno privlacan. Penu Cesto usporeduju s podjednako bajkovitim
bavarskim Neuschwansteinom. Palaca Pena okruzena je prekrasnim vrtovima koji se prostiru na vise
od 200 hektara prepuni brojnim egzoticnim biljkama sa svih strana svijeta. Medu njima se skrivaju i



brojne fontane i jezerca, a Carobni sklad prekidaju tek vijugave pjesacke staze. Nastavak putovanja
do najzapadnije tocke Europe, Cabo da Roca, s natpisom , Ovdje zavrsava kopno i poCinje more...".
Ovdje moZzete kupiti priznanje da ste dosli do najzapadnije tocke Europe. Slobodno vrijeme za
fotografiranje te nastavak voznje do poznatog ljetovaliSta Cascais, nekadasnjeg ribarskog sela, a
nakon toga ljetnikovca europskih kraljevskih obitelj. Predlazemo rucak u staroj ribarnici gdje mozete
vrlo povoljno jesti svjezu ribu i razne morske delicije. Nastavak voznje do jos jednog Sarmantnog
gradica Estorila, gradica gdje se nekada vozila cuvena utrka Formule 1 te gdje se nalazi nekada
najveca kockarnica u Europe i sjediSte europske Spijunaze za vrijeme Drugog svjetskog rata.
Povratak u Lisabon oko 18:00h. Navecer predlazemo odlazak na veCeru uz cuveni Fado program
(doplata). Nocenje u hotelu.

LISABON - OBIDOS - BATALHA - FATIMA - NAZARE - LISABON
Dorucak. Predlazemo cjelodnevni izlet. Prvo ¢emo otiéi do slikovitog mjestasca Obidos opasanog
zidinama koji je zbog svoje strateske pozicije uvijek bio predmet zanimanja portugalskih kraljeva.
Obidos je poznat po lokalnom specijalitetu ,,ginga“ (zinza) - liker koji se pije iz ¢aSica od ¢okolade
koje se nakon ispijanja pojedu. Slobodno vrijeme te nastavak putovanja do odlazak do Batalhe te
posjet osebujnom, nedovrsenom gotickom samostanu i crkvi Santa Maria da Vitoria s prekrasnim
klaustrom koji je dio UNESCO-ve svjetske bastine. Krace slobodno vrijeme te nastavak voznje do
Fatime, koja je uz Lourdes, najpoznatije marijansko svetiSte u Europi. Na tom se mjestu Djevica
Marija ukazala djeci 1917. god. Kradi obilazak svetiSta: bazilika, SetaliSte s Kapelom ukazanja... Na
kraju vas vodimo u prekrasno ljetovaliSte Nazare na obali Atlantskog oceana. Povratak u Lisabon.
Navecer predlazemo odlazak u zivahnu ¢etvrt Bairo Alto koja obiluje kafi¢ima i restoranima,
Predlazemo veceru u jednom od tipi¢nih lokalnih restorana. Kusajte bakalar na jedan od 365 nacina.
Povratak u hotel. Nocenje.

LISABON - ZAGREB
Dorucak. Odlazak javnim gradskim prijevozom u pratnji voditelja putovanja do Parka Nacija, nekada
mjesta odrzavanja EXPO-a, a sada parka prepunog atrakcija od kojih svakako predlazemo posjet
Oceanariju, drugom po veli¢ini na svijetu, sa mnogobrojnim bazenima koji su dom pingvinima,
morskim psima te drazesnim vidrama koje plutaju uokolo na ledima. Transfer autobusom do zracne
luke te let za Zagreb preko Frankfurta u 16:25. Dolazak u Zagreb u 23:15. Kraj programa.

Tocan red letenja naveden je ispod programa putovanja za svaki polazak

Raspored obilaska je podlozan promjenama prema progcjeni pratitelja.



v~ CIJENA ARANZMANA PO OSOBI S UKLJUCENIM PRISTOJBAMA ZRACNIH LUKA U IZNOSU 185 Eur ili
L
1.393,89 kn !!!

First minute cijena vrijedi do popunjavanja odredenog broja

Mogucnosti placanja
EEE o O ==

@ CIJENA ARANZMANA UKLJUCUJE:

* prijevoz zrakoplovom prema programu,

» pristojbe zracnih luka i naknadu za izdavanje zrakoplovne karte koje se obvezno pladaju
prilikom rezervacije aranzmana 185 EUR / 1.393,89 kn

transfere autobusom prema programu,

razgled Lisabona autobusom i pjesSice,

smjestaj u hotelu 4* u Lisabonu na osnovi 3 noc¢enja s doru¢kom u dvokrevetnoj sobi,
voditelja putovanja na hrvatskom jeziku tijekom putovanja,

e organizaciju i pripremu putovanja.

@ CIJENA ARANZMANA NE UKLJUCUJE:

* boravisnu pristojbu u Lisabonu u iznosu 2€ po osobi po noéenju (placanje na licu mjesta,
za sve osobe starije od 12 godina )

* ulaznice za lokalitete i objekte koji se posjec€uju, a nisu navedeni u cijeni aranzmana;
fakultativne izlete;

* obroke koji nisu ukljuceni u cijenu

* napojnicu za vozaca i vodica - po zelji, naravno nije obavezno, no uobicajeno je da ako
ste zadovoljni uslugom, organizacijom i trudom nasih vodica i vozaca da se ih se nagradi
sa malom napojnicom, prema Vasoj procjeni. Ukoliko niste sigurni koliko, preporuka
prosjecne napojnice iznosi 2 EUR (15,07 kn) - 4 EUR (30,14 kn) po osobi i po danu. 1znos
napojnice ovisi 0 Vasoj procjeni i zadovoljstvu te moze biti i viSi, a odredujete ga sam,
narvano i ukoliko napojnicu Zelite ostaviti)

e putno osiguranje

@ DOPLATE | POPUSTI:

Eventualne doplate:

* cjelodnevni izlet u okolicu Lisabona 45 € (prijava prije putovanja, plac¢anje pratitelju na
lokaciji),

* cjelodnevni izlet Obidos-Batalha-Fatima-Nazare - 50€ (prijava prije putovanja, pla¢anje
pratitelju na lokaciji, to¢na cijena izleta bit ¢e objavljena u zavrSnom pismu),

 Doplata za odlazak do PalaCe Pena s ulaznicom-20 eur (potrebno je minimum 15
putnika)

» Doplata za Fado veceru (vecCera u 3 slijeda s uklju¢enim pi¢em i FADO program)- 60 eur

 Doplata za ulaznicu za ¢uveni Oceanarij u Lisabonu - 22 Eur odrasli / djeca do 12 godina
-15 Eur

» ulaznice za lokalitete i objekte koji se posjecuju, a nisu navedeni u cijeni aranzmana

» fakultativne izlete, obroke koji nisu ukljuceni u cijenu



» doplata za smjestaj u jednokrevetnoj sobi - 190 Eur / 1.431,55 kn
Popusti:

* dijete do 12 godina na pomoc¢nom lezaju - 70 Eur / 527,42 Eur, popust za odraslu osobu
na pomocénom lezaju 28 Eur / 210,97 kn

* Dijete do 2 godine bez sjedala u zrakoplovu i bez usluge u hotelu pla¢a samo dio
pristojba - 120 Eur

INFORMACIJE:

RED LETENJA NA POLASKU 21.04.

ODLAZAK:

POVRATAK:

PRIJEVOZNIK: Lufthansa

U cijenu uklju¢en 1 komad predane prtljage do 23 kg i 1 komad rucne prtljage do 8 kg ukupnih
dimenzija 115 cm (55 x 40 x 20) - ukljuCeno u cijenu!

RED LETENJA NA POLASKU 30.06.

ODLAZAK:

POVRATAK:

PRIJEVOZNIK; KLM

U cijenu ukljucen 1 komad predane prtljage do 23 kg i 1 komad rucne prtljage do 8 kg ukupnih
dimenzija 115 cm (55 x 40 x 20) - uklju¢eno u cijenu!

VAZNE INFORMACIJE:

Zavrsnu obavijest dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je zavrsni
dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta polaska,
kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete i ulaznice
placate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u koju se putuje,
osim ako nije u programu putovanja navedeno placanje prije puta. Organizator nije odgovoran
za povecanje cijena ulaznica, fakultativnih izleta navedenih u programu na dan formiranja
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa. Ovo putovanje nije prikladno
za putnike smanjene pokretljivosti zbog dosta hodanja i koriStenja javnog gradskog prijevoza.



GRANICNE, VIZNE | ZDRAVSTVENE FORMALNOSTI:
Za drzavljane Republike Hrvatske viza za putovanje u Portugal nije potrebna, ali je potrebna
vazeca osobna iskaznica ili putovnica.

UPLATE | REZERVACIJE:

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimalno 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije 21 dan prije poCetka putovanja. Prijava za putovanje vrijedi iskljucivo uz uplatu
predujma. Preporu¢amo uplatu paketa osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju. Po uplati predujma primit ¢ete racun koji je ujedno i ugovor o putovanju. U slucaju
uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posaljete kopiju uplate ili nas o uplati
obavijestite e-mailom kako bismo je evidentirali te Vam poslali Ugovor za putovanje i racun.
Dok ne dobijete Ugovor za putovanje, Vasa rezervacija nije potvrdena. Za sva obro¢na
pla¢anja od 2-12 rata agencija obracunava manipulativne troskove u iznosu od 5%. Ako se na
putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije pocetka paket aranzmana,
putni¢ka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

MOGUCNOSTI PLACANJA:

* gotovina, internet bankarstvo

» kreditne kartice: Diners, Maestro, Visa, Mastercard

Upute i opdi uvjeti putovanja za turistiCke aranzmane sastavni su dio programa i ugovora o
putovanju. Svojim potpisom na ugovoru o putovanju suglasni ste s navedenim uvjetima, stoga
molimo cijenjene putnike da pozorno procitaju uvjete. Odgovorni organizator MONDO TRAVEL
d.o.0; HR-AB-01-080093516. Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, Mondo Travel
ima kod osiguravajuc¢eg drustva UNIQA osiguranje d.d Zagreb, sklopljene ugovore za razdoblje
od 14.9.2022. do 14.9.2023.; broj 45-7002852780 za policu osiguranja jamcevina turistickih
paket aranzmana, te policu broj: 11-7002852785 za osiguranje od odgovornosti za Stetu koju
prouzroCi putniku neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza
koje se odnose na paket-aranzman. Molimo da se o rizi¢nosti putovanja u pojedine zemlje
informirate na sluzbenoj stranici Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija RH,
www.mvp.hr. Kategorizacija hotela odgovara lokalnoj kategorizaciji.

Tecaj konverzije 1 EUR= 7,53450 kn

Odgovorni organizator: Mondo travel d.o.o.

@ ODGOVORNI ORGANIZATOR:

Mondo travel d.o.o.

Cesto postavljena pitanja

Kada moram biti u zrakoplovnoj luci?
Sastanak putnika u zracnoj luci 2 sata prije leta kod info pulta
Zavrsna obavijest i informacije

Zavrsnu obavijest dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je
zavrsni dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta




polaska, kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete
i ulaznice placate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u
koju se putuje, osim ako nije u programu putovanja navedeno placanje prije puta.
Organizator nije odgovoran za povecanje cijena ulaznica, fakultativnih izleta navedenih u
programu na dan formiranja programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

Promjena imena putnika na ve¢ izdanim grupnim kartama za letove
zrakoplovne kompanije naplacuje se sukladno uvjetima:

- EUROPSKI LETOVI - 70 € (sve kompanije osim LufthaNsa i Ryanair); LUFTHANSA - 130 €;
RYANAIR - 150 €; DALEKA PUTOVANJA - 100 €

Uplate i rezervacije

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimun 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije minimum 45 dan prije poCetka putovanja osim ako nije drugacije navedeno
prilikom primitka ponude. Prijava za putovanje vrijedi isklju¢ivo uz uplatu predujma.
Preporucamo uplatu paketa osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju. Po uplati predujma primit ¢ete racun koji je ujedno i ugovor o putovanju. U
slucaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posaljete kopiju uplate ili
ukoliko Vam je to nezgodno, barem da nas o uplati obavijestite mailom kako bismo je
evidentirali te Vam poslali Ugovor za putovanje i racun. Dok ne dobijete Ugovor za
putovanje, Vasa rezervacija nije potvrdena! Potom 48 sati prije putovanja zavrsno pismo.
Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije poCetka paket
aranzmana putnicka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

Ostecenje prtljage na avio polascima

Po preuzimaniju prtljage s pokretne trake u zra¢noj luci, putnik je duzan pregledati
prtliagu te ukoliko uoci ostecenje, ODMAH prijaviti oSte¢enu prtljagu na Salteru zracne
luke unutar tog prostora, a prije izlaska kroz carinu. Sluzbenik zrac¢ne luke pregleda
prtliagu te napravi sluzbeni zapisnik o oStecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje
putniku te s tim sluzbenim zapisnikom iz zraCne luke te slikama prtljage Salje direktno na
avio kompaniju koja potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija ne moze to
napraviti za putnika (radi GDPR-ai zastite privatnosti) te ukoliko dode do obestecenja,
avio kompanija isplacuje naknadu direktno na racun putnika. Naknadna prijava Stete na
prtljazi obi¢no ne prolazi jer se oSte¢enje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zracne
luke do prebivalista putnika. Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo
na obestecenje od osiguravajuce kuée, no morate im predati dokument da ste u zra¢noj
luci prijavili Stetu.

Mogucnosti placanja

JEDNOKRATNO - Gotovina - Kreditne kartice: Maestro, Master card, Visa, Diners, Visa
Premium card - Virmansko pla¢anje na racun agencije u Erste banci, IBAN:
HR4924020061100096516 ili PLACANJE NA RATE - Za sva obro¢na pla¢anja od 2-12 rata
agencija obraCunava manipulativne troskove u iznosu od 5%. Maestro kartica (
Zagrebacka banka, Privredna banka Zagreb, ERSTE ) do 12 rata - Visa Premium karticu na
12 obroka - Diners card do 12 rata beskamatno (ovisno o iznosu) - Mastercard (
Zagrebacka banka ) do 12 rata (ovisno o iznosu) - Mogu¢nost obrocnog placanja
obuhvaca i korisnike debitnih kartica sljedecih banaka MBNET grupacije: KentBank,
Slatinske banke, Primorske banke, Istarske kreditne Banke, Jadranske banke, Kreditne



banke Zagreb. (pla¢anje u poslovnici)
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