22.03.2027. 10.04.2027. 21.05.2027. Garantirano

«2.850 €

Program putovanja:

Putovanje u Juznu Koreju - zemlja jutarnjeg mira uz cvat tresanja. SEOUL - BUSAN-
OTOK JEJU-GYEONG]U. Zrakoplovom iz Zagreba, 11 dana

Vrijednost viSe:

Vodimo vas na nezaboravno putovanje u Juznu Koreju izmedu tradicije i budu¢nosti. U 11
dana vodimo vas na kruznu turu na kojoj ¢ete imati prilike upoznati Seoul, Busan,
Gyeongju te vas vodimo na otok Jeju - najveci juznokorejski otok i jedna od najpoznatijih
prirodnih destinacija Azije. Program kombinira razglede kraljevskih palaca, budistiCkih
hramova, UNESCO lokaliteta, ali i remek-djela moderne tehnologije po kojima je Koreja
poznata.

1. dan ZAGREB - ISTANBUL

Sastanak putnika u zracnoj luci Franjo Tudman 2 sata prije leta, na odlaznom terminalu te prijava
za let Turkish Airlinesa za Seoul preko Istanbula. Slijetanje u Istanbul te nastavak leta za Seoul.
No¢ni let ( osim na polasku 21.05 kada je dolazak dopodne )

** tocan red letenja za svaki polazak naveden je iza programa putovanja

2. dan ISTANBUL - SEOUL

Nastavak leta na liniji Turkish Airlinesa za Seoul. Slijetanje u Seoul u poslijepodnevnim satima.

( osim na polasku 21.05 kada je dolazak ve¢ u jutarnjim satima ). Nakon obavljanja carinskih
formalnosti, susret sa lokalnim vodicem te transfer autobusom do hotela 4* u Seoulu. Smjestaj u
hotel. U blizini hotela, na otprilike 5-10 minuta hoda, nalazi se Pojang macha (podrucje sa
Standovima i Satorima s korejskom ulicnom hranom), koje je vrlo popularno medu lokalnim
stanovnistvom. Vodi¢ ¢e vas provesti podrucjem, preporuciti lokalne restorane i specijalitete, nakon
Cega Cete imati slobodno vrijeme za samostalno uzivanje u hrani i atmosferi. Povratak u hotel.
Nocenje.

3. dan SEOUL



Dorucak. Slijedi cjelodnevni razgled Seoula, dinami¢ne prijestolnice Juzne Koreje u kojoj se stoljetna
tradicija ispreplice s vrhunskom tehnologijom i suvremenim nacinom zivota. Tijekom naseg
razgleda vidjet cete najznacajnije gradske znamenitosti poput velicanstvene palacu Gyeongbokgung-
najvece i najljepse kraljevske palace iz razdoblja Joseon, Nacionalni folklorni muzej koji pruza uvid
u bogatu povijest i kulturnu bastinu Koreje. Ispred glavnih vrata palace, Gwanghwamun Gate,
moguce je vidjeti poznatu ceremoniju izmjene straze, jednu od najpopularnijih atrakcija grada.
Slijedi posjet tradicionalnim naseljem Bukchon Hanok Village, poznatom po o¢uvanim korejskim
kucama - hanocima, odakle se pruzaju prekrasni pogledi na grad. Slijedi posjet Zivopisnoj ulici
Insadong, omiljenom mjestu ljubitelja umjetnosti, rukotvorina, cajnih kuca i lokalnih specijaliteta.
Posjet Gwangjang marketu ili posjet tradicionalnoj trznici Namdaemun Market, najvecoj i
najstarijoj trznici u Juznoj Koreji, poznatoj po zivopisnoj atmosferi, bogatoj gastronomskoj ponudi i
brojnim trgovinama s lokalnim proizvodima, suvenirima, odje¢om i rukotvorinama. Slobodno
vrijeme. Povratak u hotel. Nocenje.

4. dan SEOUL - DMZ

Dorucak, Nakon dorucka predlazemo odlazak prema Demilitariziranoj zoni (DMZ), jednoj od
najpoznatijih i najo¢uvanijih granica na svijetu koja ve¢ desetlje¢ima simbolizira podjelu Korejskog
poluotoka na Sjevernu i Juznu Koreju. Tijekom organiziranog obilaska upoznat ¢ete povijest
Korejskog rata i okolnosti koje su dovele do podjele zemlje. Posjet ukljuCuje najznacajnije lokalitete
unutar dozvoljene zone, poput Imjingak Parka, Treceg infiltracijskog tunela, Memorijalne dvorane i
vidikovca Dora Observatory, s kojeg se, za povoljnih vremenskih uvjeta, pruza pogled prema
Sjevernoj Koreji. Slobodno vrijeme za rucak. Povratak u Seoul. Povratak u Seoul. Odlazak prema
cetvrti Myeong-dong, jednom od najpoznatijih trgovackih i gastronomskih srediSta grada. Ovdje se
nalaze brojne trgovine korejske kozmetike, medunarodni brendovi, robne kuce i restorani s
tradicionalnim korejskim specijalitetima . Navecer predlazemo odlazak prema jednom od

spektakularan pogled na impresivnu panoramu milijunskog grada. Povratak u hotel. Nocenje.
5.dan SEOUL- OTOK JEJU- Korejski Hawaii ( zrakoplovom )

Nakon dorucka odjava iz hotela i transfer do zrac¢ne luke. Prijava na domaci let za otok Jeju, najveéi
otok Juzne Koreje i jednu od njezinih najpoznatijih prirodnih destinacija, poznatu po vulkanskim
krajolicima, slikovitim obalama i jedinstvenoj kulturnoj bastini. Po dolasku na Jeju slijedi panoramski
razgled otoka. Posjet stijeni Yongduam (Dragon Head Rock), jednoj od najpoznatijih prirodnih
znamenitosti otoka, nastaloj djelovanjem vulkanske aktivnosti i morskih valova. Odlazak na jednu od
najljepsih plaza na Jeju- Hyeopjae Beach koja je poznata po bijelom pijesku, kristalno ¢istom
tirkiznom moru i prekrasnom pogledu na otoci¢ Biyangdo. Slobodno vrijeme za rucak te uzivanje u
jednoj od najljepsih prirodnih kulisa Juzne Koreje. Nakon toga odlazak prema O ' Sullock muzeju koji
je posvecen korejskoj kulturi Caja, okruzen zelenim plantazama caja i poznat po degustacijama,
tradicionalnim c¢ajevima i popularnim matcha desertima. Odlazak prema Camellia Hill, jednom je od
najljepsih botanickih vrtova na otoku Jeju, poznat po rasko$nim vrtovima, Setnicama i vie od 500
vrsta kamelija te brojnim drugim mediteranskim i subtropskim biljkama. Ovo slikovito mjesto pruza
savrSenu priliku za opustajuéu Setnju, fotografiranje i uzivanje u miru prirode.

Odlazak do hotela. Smjestaj. Noéenje.

6. dan OTOK JEJU

Dorucak. Odlazak do Manjanggul Lava Tube - impresivne podzemne Spilje nastale vulkanskim
erupcijama, s fascinantnim lavinim formacijama i jednim od najduzih poznatih tunela lave na svijetu.
Slijedi posjet Haenyeo muzeju, posvecenom slavnim zZenama roniteljicama koje stolje¢ima bez
ronilacke opreme prikupljaju plodove mora i predstavljaju jedan od simbola otoka Jeju, uvrSten na
UNESCO-ov popis nematerijalne kulturne bastine. Slobodno vrijeme za rucak. Odlazak do
najpoznatijeg simbola Jeju -Seongsan Ilchulbong (Sunrise Peak), impresivan vulkanski krater pod
zaStitom UNESCO-a, nastao prije viSe od 5.000 godina. Uspon do vrha nagraduje prekrasnim
panoramskim pogledom na obalu i okolni krajolik. Slijedi odlazak do slikovitog rta Seopjikoji,
poznatog po dramati¢nim vulkanskim liticama, zelenim prostranstvima i spektakularnim pogledima



na Tihi ocean. Krace slobodno vrijeme za fotografiranje i Setnju. Nastavak izleta vodi u Seongeup
Folk Village, tradicionalno selo u kojem su sacuvane izvorne kamene kuce, obi¢aji i nacin zZivota
stanovnika otoka Jeju. Tijekom posjeta upoznat ¢ete bogatu kulturnu bastinu i specifi¢nu arhitekturu
karakteristicnu za ovaj dio Juzne Koreje. Povratak u hotel. Predlazemo odlazak do obliznjeg
Seogwipo Olle Traditional Marketa - Zivahna tradicionalna vecCernj trznica u srcu Seogwipa,
poznata po lokalnim specijalitetima, svjezim namirnicama, morskim delicijama i autenticnoj
atmosferi Jejua. Slobodno vrijeme za veceru. Povratak u hotel. Nocéenje.

7. dan OTOK JEJU- BUSAN ( zrakoplovom )

Dorucak te odjava iz hotela te odlazak do impresivnog Jusangjelli Cliffa - dramaticni crni bazaltni
stupovi nastali hladenjem lave uz valove koji udaraju u stijene uz prekrasan pogled na ocean. Krace
slobodno vrijeme te odlazak do Chenjiyeon Waterfall te Setnja do slapa Cheonjiyeon, jednog od
najljepsih slapova na otoku Jeju, gdje se vodopad visok 22 metra ulijeva u smaragdni bazen okruzen
bujnom prirodom. Odlazak do Jeju citya te posjet tradicionalnoj trznici Dongmun Market, jednom od
najzivopisnijih mjesta na otoku, gdje ¢ete imati priliku upoznati lokalne proizvode, kusati lokalne
specijalitete i osjetiti autenticnu atmosferu svakodnevnog zivota stanovnika. Slobodno vrijeme za
rucak. Transfer do zracne luke te let za Busan, drugi po veli¢ini grad Juzne Koreje i najvecu morsku
luku u zemlji, poznat po prekrasnim plazama, zivopisnim trznicama, hramovima i modernoj gradskoj
panorami. Smjestaj u hotel. Za kraj dana predlazemo odlazak do plaze Gwangalli Beach, poznate po

vrijeme za veceru. Povratak u hotel. Nocenje
8. dan BUSAN

Dorucak. Nakon dorucka slijedi nastavak razgleda Busana. Nastavak razgleda vodi do Jagalchi
Marketa, najvece riblje trznice u Juznoj Koreji, gdje ¢ete osjetiti autenti¢nu atmosferu grada i
upoznati bogatu gastronomsku tradiciju Busana. Slobodno vrijeme za rucak i kusanje lokalnih
specijaliteta. U poslijepodnevnim satima slijedi Setnja do BIFF Squarea, zivopisnog sredista
posvecenog Busanskom medunarodnom filmskom festivalu, okruzenog brojnim trgovinama,
restoranima i Standovima s poznatom korejskom ulicnom hranom. Nazaboravna voznja sa Mipo Sky
Capsule, Sarenim kapsulama uz obalu Busana, s prekrasnim panoramskim pogledom na more i
obalni krajolik sve do Haeundae Beacha. Haeundae Beach je najpoznatija gradska plaza i omiljeno
okupljaliSte stanovnika Busana. Slobodno vrijeme za veceru. Prelazemo odlazgk do Busan X the Sky
Observatory, najviSeg vidikovca u Juznoj Koreji, smjestenog na vrhu nebodera LCT Landmark Tower.
S vidikovca se pruza impresivan panoramski pogled na grad, plazu Haeundae, most Gwangan i
obalu, pruzajuci jedinstvenu perspektivu jednog od najmodernijih korejskih gradova. Povratak u
hotel. Nocenje.

9. dan BUSAN- GYEONG]U

Dorucak. Odlazak do Haedong Yonggungsa, jedan od najljepsih i najpoznatijih budistickih hramova u
Juznoj Koreji, jedinstven po svom polozaju na stjenovitoj morskoj obali. Okruzen valovima Isto¢nog
mora, hram pruza spektakularne poglede i mirnu atmosferu te predstavlja jedno od
najfotografiranijih mjesta u zemlji. Nastavak voznje prema Gyeongjuu, drevnoj prijestolnici
kraljevstva Silla i jednom od najznacajnijih povijesnih gradova Juzne Koreje, poznatom po iznimno
bogatoj kulturnoj bastini i brojnim lokalitetima pod zastitom UNESCO-a. Posjet Seokguram Spilje -
veliCanstvenom budistickom svetistu iz 8. stoljeca i UNESCO-ova svjetska bastina, smjeSteno u
planinama iznad povijesnog Gyeongjua, poznato po impresivhom kamenom kipu Buddhe. Slobodno
vrijeme za rucak. Posjet Daereungwon kompleksu kraljevskih grobnica, gdje se nalaze impresivni
travnati tumuli vladara dinastije Silla, te Setnja do najstarijeg saCuvanog astronomskog opservatorija
u istocnoj Aziji - Cheomseongdae. U poslijepodnevnim satima slijedi Setnja uz slikoviti Donggung
Palace i ribnjak Wolji (Anapji), nekadasnji kompleks kraljevske palace Ciji paviljoni i jezero stvaraju
jedan od najljepSih povijesnih ambijenata u Koreji. Odlazak do hotela. Smjestaj. Nocenje.

10. dan GYEONGJU-SEOUL



Nakon dorucka odjava iz hotela i odlazak do Woljeonggyo Bridge - prekrasno obnovljenog
povijesnog drvenog mosta iz razdoblja Silla. Nakon razgleda slijedi transfer do zeljeznickog
kolodvora te ukrcaj na brzi vlak KTX prema Seoulu ( vozZnja traje cca 2 sata ). Udobna voznja
najmodernijim korejskim vlakom pruza priliku za uzivanje u pogledima na raznolike krajolike Juzne
Koreje. Po dolasku u Seul posjet modernoj Cetvrti Gangnam, simbolu suvremenog Seoula, poznatoj
po elegantnim avenijama, luksuznim trgovinama i dinamicnoj atmosferi. Ondje se nalazi i COEX
Mall, najveéi podzemni trgovacki centar u Aziji, kao i poznata knjiznica Starfield, jedna od
najfotografiranijih knjiznica u Juznoj Koreji. Slobodno vrijeme za rucak i shopping. Transfer do
zracne luke. Prijava na let za Istanbul s polaskom u 23:20 sati. Noc¢ni let. Obroci za vrijeme leta.

11 dan SEOUL-ISTANBUL-ZAGREB

Slijetanje u Istanbul predvideno je u 05:00 sati po lokalnom vremenu te nastavak putovanja prema
Zagrebu s s polaskom u 07:30 sati. Slijetanje u Zagreb predvideno je u 08:40 sati po lokalnom
vremenu. Kraj programa.

Raspored obilaska je podlozan promjenama prema progcjeni pratitelja.



Cijena i naCin placanja.
CIJENA PO OSOBI U DVOKREVETNOJ SOBI:

B 22.03.2027. Garantirano FIRST MINUTE
2.850 €
21.473,33 kn

PROLJETNI PRAZNICI

& 10.04.2027. Garantirano FIRST MINUTE

2.850€

21.473,33 kn

B 21.05.2027. Garantirano FIRST MINUTE
: 21.774,71 kn
TIJELOVO
Mogucnosti placanja

Y 0 o ==

@ CIJENA ARANZMANA UKLJUCUJE:

* Prijevoz zrakoplovom Turkish Airlinesa na relaciji Zagreb-Istanbul-Seoul te Seou-
Istanbul - Zagreb u ekonomskoj klasi

e Zrakoplovne pristojbe

» Smjestaj u hotelima 4* u Seoulu, Jeju, Busanu i Gyeongyu na osobi 8 nocenja sa
doruckom u dvokrevetnim sobama

* Prijevoz zrakoplovom na relaciji Seoul-otok Jeju te otok Jeju-Busan

e Karte za KTX vlak na relaciji Gyeonhgyu-Seoul

e Prijevoz prtljage od Gyeongju do Seoula

e Autobusni prijevoz prema programu

e Ulaznice za sve znamenitosti navedene u programu

* Usluge lokalnog vodi¢a na engleskom jeziku



 Struc¢no vodstvo tijekom cijelog putovanja - usluge voditelja putovanja na hrvatskom
jeziku
 Organizaciju putovanja i jamcevina

CIJENA ARANZMANA NE UKLJUCUJE:

 doplatu za jednokrevetnu sobu od 620 EUR
 osobne troskove, pica i napojnice te ostalo sto nije navedeno pod cijena ukljucuje
* osiguranje od otkaza putovanja (preporucujemo)

DOPLATE | POPUSTI:

Obavezne doplate:
» Napojnice za lokalne vodice i vozace - 50 EUR - OBAVEZNA DOPLATA NA LICU MJESTA!
Fakultativne doplate:

e Ulaznica za vidikovac N tower Seoul - 48 USD
 Ulaznica za vidikovac Bussan X the Sky u Busanu - 26 USD

Popusti:

* dijete do 12 godina na pomoc¢nom lezaju 150 EUR
* odrasla osoba na pomo¢nom lezaju 100 EUR - NA UPIT!

INFORMACIJE:

INFORMACIJE O LETU:

RED LETENJA NA TURKISH AIRLINESU NA POLASKU 22.03-01.04.2027

RED LETENJA NA TURKISH AIRLINESU NA POLASKU 10.04-20.04.2027.

RED LETENJA NA TURKISH AIRLINESU NA POLASKU 21.05.-31.05.2027.



Napomena: Navedena su sva lokalna vremena polazaka i dolazaka. Zrakoplovna kompanija
zadrzava pravo promjene vremena leta.

PREVIDENI HOTELI:

e 1. AMID HOTEL SEOUL 4%,
AMID HOTEL SEOUL - moderan hotel u srcu povijesnog Jongnoa, na odli¢noj lokaciji u
blizini Insadona, kraljevskih palaca i tradicionalnih Cetvrti. Idealan za istrazivanje glavnih
znamenitosti Seoula, uz odli¢cnu prometnu povezanost

e 2. HOTEL BRIDGE SEAGWIPO 4*, JEJU,
HOTEL BRIDGE SEOGWIPO - moderan i udoban hotel uz obalu Seogwipa, s prekrasnim
pogledom na more i odlicnom lokacijom u blizini tradicionalne trznice, Lee Jung-seop
kulturne ulice i glavnih atrakcija grada. Hotel nudi prostrane sobe s balkonima, restoran,
fitness centar i rooftop jacuzzi.

e 3. KENT HOTEL KWANGALL BY KENSINGTON 4*, BUSAN,
KENT HOTEL GWANGALLI BY KENSINGTON 4 - atraktivan hotel smjesten neposredno uz
poznatu plazu Gwangalli, s prekrasnim pogledom na more i spektakularni Gwangan
Bridge. Idealna lokacija za uzivanje u atmosferi Busana, uz brojne restorane, kafice i
vecernji zivot u neposrednoj blizini. Hotel nudi elegantne sobe, panoramski lounge i
rooftop s pogledom na most.*

e 4, CHESTERSTONES GYEONGJU HOTEL 4*, GYEONGYU

CHESTERTONS GYEONG]JU HOTEL 4 - moderan i elegantan hotel koji spaja suvremenu
udobnost s povijesnim Sarmom Gyeongjua. Posebno se istice atraktivnim rooftop infinity
bazenom, unutarnjim bazenom i wellness sadrzajima, a prostrane i moderno uredene
sobe pruzaju ugodan boravak. Odli¢na baza za istrazivanje povijesnih znamenitosti
Gyeongjua

VAZNE INFORMACIJE:

Zavrsno pismo dostavljamo Vam mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je zavrsni
dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta polaska,
kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl.

Kategorizacija hotela odgovara sluzbenoj hotelskoj kategorizaciji zemlje u koju se putuje i
moze biti razlicita od europskih standarda.

Cijena zrakoplovnih pristojbi podlozne su promjeni i vazeée su na dan izdavanja zrakoplovne
karte. Agencija zadrzava pravo promjene cijena u slucaju tecajnih razlika vecih od 1,5%.
Vremena polazaka zrakoplova navedena su prema redu letenja objavljenom 2022. godine i
podlozna su promjeni.

Organizator zadrzava pravo promjene redoslijeda realizacije programa ovisno o izmjenama u
redu letenja zrakoplova, radnim vremenima lokaliteta koji se posjecuju te vremenskim
uvjetima. Promjene plana leta, hotela ili programa putovanja nisu predvidene, no zadrzavamo
pravo na iste. Neispravni putni dokumenti, koji za posljedicu imaju odustajanje od putovanja,
ni u kojem slucaju ne obvezuju Mondo travel d.o.o. te se primjenjuju uvjeti otkaza putovanja.

O eventualnom otkazu putovanja u slu¢aju premalog broja putnika biti ¢ete informirani do
najmanje 15 dana prije polaska. U slu¢aju otkaza zbog premalog broja putnika agencija ne
snosi odgovornost za troskove usluga koje nisu rezervirane u agenciji, a putnik ih je rezervirao
kod trece strane u svezi planiranoga putovanja.

Kupovina lokalnih proizvoda i usluga tijekom izleta lezi u Vasoj vlastitoj odgovornosti.
Molimo da se o rizi¢nosti putovanja u pojedine zemlje informirate na sluzbenoj stranici
Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija Republike Hrvatske


http://www.amidhotel.com/
http://www.bridge-seogwipo.com/index.php
https://kensington.co.kr/hga
https://www.kr-gyeongju.com/en/property/chestertons.html
http://www.mvep.hr

Granic¢ne, vizne i zdravstvene formalnosti:

Hrvatskim drzavljanima za ulazak u Juznu Koreju potrebna je vazeca putovnica koja mora
vrijediti najmanje 6 mjeseci nakon datuma ulaska u zemlju

OSTECENJE PRTLJAGE NA AVIO POLASCIMA:

Po preuzimaniju prtljage s pokretne trake u zracnoj luci, putnik je duzan pregledati prtljagu te
ukoliko uoci oste¢enje, ODMAH prijaviti oSte¢enu prtljagu na Salteru zra¢ne luke unutar tog
prostora, a prije izlaska kroz carinu. SluZbenik zra¢ne luke pregleda prtljagu te napravi
sluzbeni zapisnik o oStecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje putniku te s tim
sluZzbenim zapisnikom iz zracne luke te slikama prtljage Salje direktno na avio kompaniju koja
potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija nije u mogucénosti to uciniti u ime putnika
(radi GDPR-a i zastite privatnosti) te ukoliko dode do obestecenja, avio kompanija isplacuje
naknadu direktno na racun putnika. Naknadna prijava Stete na prtljazi obi¢no nije prihvacena
jer se ostec¢enje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zracne luke do prebivaliSta putnika.

Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo na obestecenje od osiguravajuce
kuce, no morate im predati dokument da ste u zracnoj luci prijavili Stetu.

UPLATE | REZERVACIJE:

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimalno 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije 45 dana prije poCetka putovanja. Prijava za putovanje vrijedi iskljuivo uz uplatu
predujma. U slucaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posaljete kopiju
uplate ili da nas o uplati obavijestite e-mailom kako bismo je evidentirali te Vam poslali
potvrdu o uplati i Ugovor za putovanje. Dok ne dobijete Ugovor za putovanje, Vasa rezervacija
nije potvrdena! Putnik je prilikom rezervacije duzan dostaviti popunjen obrazac za prikupljanje
osobnih podataka u elektronskom obliku.

Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije pocCetka paket
aranzmana putnic¢ka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

Moguc¢nosti pla¢anja:
gotovina, internet bankarstvo
kreditne kartice: Diners, Maestro, Visa, Mastercard

Za sva obro¢na placanja od 2-12 rata agencija obra¢unava manipulativne troSkove u iznosu od
5%.

OSTALE INFORMACIJE:

Upute i opdi uvjeti putovanja za turisticke aranzmane sastavni su dio programa i ugovora o
putovanju. Svojim potpisom na ugovoru o putovanju suglasni ste s navedenim uvjetima, stoga
molimo cijenjene putnike da pozorno procitaju uvjete. Sukladno ZPUT-u Agencija je s
osiguravaju¢im drustvom UNIQA osiguranje d.d. Zagreb temeljem Ugovora o osiguranju od
dana 14.09.2025. ugovorila: osiguranje jamcevine za slucaj nesolventnosti koje omogucava
Ugovaratelju/Putniku neposredno ostvarivanje prava iz jamcevine od osiguravajuc¢eg drustva
pod brojem police 45 - 7003067914 te osiguranje od odgovornosti za Stetu koju Agencija
prouzroci Putniku neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza
iz Ugovora pod brojem police 11 - 7003067983. U slucaju nastanka osiguranog slucaja
Ugovaratelj/Putnik je duzan na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja. Ovo vrijedi kao
potvrda o osiguranju za slucaj stecaja ili platne nemogucnosti Agencije i osiguranju od
odgovornosti za Stetu. Police su ugovorene na trajanje od godinu dana.

Molimo da se o rizi¢nosti putovanja u pojedine zemlje informirate na sluzbenoj stranici
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Kategorizacija hotela odgovara lokalnoj kategorizaciji.

@ ODGOVORNI ORGANIZATOR:

Mondo travel d.o.o.

Cesto postavljena pitanja

Kada moram biti u zrakoplovnoj luci?
Sastanak putnika u zra¢noj luci 2 sata prije leta kod info pulta
ZavrSna obavijest i informacije

Zavrsnu obavijest dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je
zavrsni dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta
polaska, kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete
i ulaznice placate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u
koju se putuje, osim ako nije u programu putovanja navedeno plac¢anje prije puta.
Organizator nije odgovoran za povecanje cijena ulaznica, fakultativnih izleta navedenih u
programu na dan formiranja programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

Promjena imena putnika na ve¢ izdanim grupnim kartama za letove
zrakoplovne kompanije naplacuje se sukladno uvjetima:

- EUROPSKI LETOVI - 70 € (sve kompanije osim LufthaNsa i Ryanair); LUFTHANSA - 130 €;
RYANAIR - 150 €; DALEKA PUTOVANJA - 100 €

Uplate i rezervacije:

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimun 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije minimum 45 dana prije poCetka putovanja osim ako nije drugacije navedeno
prilikom primitka ponude. Prijava za putovanje vrijedi iskljuCivo uz uplatu predujma.
Preporu¢amo uplatu paketa osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju. Po uplati predujma primit ¢ete racun koji je ujedno i ugovor o putovanju. U
sluCaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posSaljete kopiju uplate ili
ukoliko Vam je to nezgodno, barem da nas o uplati obavijestite mailom kako bismo je
evidentirali te Vam poslali Ugovor za putovanje i racun. Dok ne dobijete Ugovor za
putovanje, Vasa rezervacija nije potvrdena!) Zavrsno pismo poslat ¢emo 48 sati prije
putovanja. Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije
poCetka paket aranzmana, putni¢ka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu
putovanja.

Ostecenje prtljage na avio polascima

Po preuzimanju prtljage s pokretne trake u zracnoj luci, putnik je duzan pregledati
prtliagu te ukoliko uoci ostec¢enje, ODMAH prijaviti oStecenu prtljagu na Salteru zracne
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luke unutar tog prostora, a prije izlaska kroz carinu. Sluzbenik zra¢ne luke pregleda
prtliagu te napravi sluzbeni zapisnik o oStecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje
putniku te s tim sluzbenim zapisnikom iz zracne luke te slikama prtljage Salje direktno na
avio kompaniju koja potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija ne moze to
napraviti za putnika (radi GDPR-ai zastite privatnosti) te ukoliko dode do obestecenja,
avio kompanija isplacuje naknadu direktno na racun putnika. Naknadna prijava Stete na
prtljazi obi¢no ne prolazi jer se oSte¢enje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zracne
luke do prebivalista putnika. Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo
na obestecenje od osiguravajuce kuée, no morate im predati dokument da ste u zra¢noj
luci prijavili Stetu.

Mogucnosti placanja

JEDNOKRATNO - Gotovina - Kreditne kartice: Maestro, Mastercard, Visa, Diners, Visa
Premium - Virmansko pla¢anje na racun agencije u Erste banci, IBAN:
HR4924020061100096516 PLACANJE NA RATE (Za sva obro¢na pla¢anja od 2-12 rata
agencija obraCunava manipulativne troskove u iznosu od 5%) - Mastercard (Zagrebacka
banka, Privredna banka Zagreb, ERSTE) do 12 rata - Visa Premium do 12 rata - Diners do
12 rata R1 racun se mora najaviti unaprijed, odnosno prije uplate.

Slike







LAY

'l
s







m -
"he "
‘“
’lt
| )

|
m ""‘ il




1t it










