
Program putovanja:
Putovanje u Južnu Koreju - zemlja jutarnjeg mira uz cvat trešanja. SEOUL – BUSAN-
OTOK JEJU-GYEONGJU. Zrakoplovom iz Zagreba, 11 dana

Vrijednost više:
Vodimo vas na nezaboravno putovanje u Južnu Koreju između tradicije i budućnosti. U 11
dana vodimo vas na kružnu turu na kojoj ćete imati prilike upoznati Seoul, Busan,
Gyeongju te vas vodimo na otok Jeju – najveći južnokorejski otok i jedna od najpoznatijih
prirodnih destinacija Azije. Program kombinira razglede kraljevskih palača, budističkih
hramova, UNESCO lokaliteta, ali i remek-djela moderne tehnologije po kojima je Koreja
poznata.

1.    dan  ZAGREB – ISTANBUL  

Sastanak putnika u zračnoj luci Franjo Tuđman 2 sata prije leta,  na odlaznom terminalu te prijava
za let Turkish Airlinesa za Seoul preko Istanbula. Slijetanje u Istanbul te nastavak leta za Seoul.
 Noćni let ( osim na polasku 21.05 kada je dolazak dopodne )
** točan red letenja za svaki polazak naveden je iza programa putovanja

2.    dan  ISTANBUL - SEOUL

Nastavak leta na liniji Turkish Airlinesa za Seoul. Slijetanje u Seoul u poslijepodnevnim satima. 
( osim na polasku 21.05 kada je dolazak već u jutarnjim satima ).  Nakon obavljanja carinskih
formalnosti, susret sa lokalnim vodičem te transfer autobusom do hotela 4* u Seoulu.  Smještaj u
hotel. U blizini hotela, na otprilike 5–10 minuta hoda, nalazi se Pojang macha (područje sa
štandovima i šatorima s korejskom uličnom hranom), koje je vrlo popularno među lokalnim
stanovništvom. Vodič će vas provesti područjem, preporučiti lokalne restorane i specijalitete, nakon
čega ćete imati slobodno vrijeme za samostalno uživanje u hrani i atmosferi. Povratak u hotel.
Noćenje.

3.    dan SEOUL 

11 dana 22.03.2027. 10.04.2027. 21.05.2027. Garantirano

od 2.850 €
Garantirano



Doručak. Slijedi cjelodnevni razgled Seoula, dinamične prijestolnice Južne Koreje u kojoj se stoljetna
tradicija isprepliće s vrhunskom tehnologijom i suvremenim načinom života. Tijekom  našeg
razgleda vidjet ćete najznačajnije gradske znamenitosti poput veličanstvene palaču Gyeongbokgung-
najveće i najljepše kraljevske palače iz razdoblja Joseon,  Nacionalni folklorni muzej koji pruža uvid
u bogatu povijest i kulturnu baštinu Koreje. Ispred glavnih vrata palače, Gwanghwamun Gate,
moguće je vidjeti poznatu ceremoniju izmjene straže, jednu od najpopularnijih atrakcija grada.
Slijedi posjet tradicionalnim naseljem Bukchon Hanok Village, poznatom po očuvanim korejskim
kućama – hanocima, odakle se pružaju prekrasni pogledi na grad. Slijedi posjet živopisnoj ulici
Insadong, omiljenom mjestu ljubitelja umjetnosti, rukotvorina, čajnih kuća i lokalnih specijaliteta.
Posjet Gwangjang marketu  ili  posjet tradicionalnoj tržnici Namdaemun Market, najvećoj i
najstarijoj tržnici u Južnoj Koreji, poznatoj po živopisnoj atmosferi, bogatoj gastronomskoj ponudi i
brojnim trgovinama s lokalnim proizvodima, suvenirima, odjećom i rukotvorinama. Slobodno
vrijeme. Povratak u hotel. Noćenje.

4. dan SEOUL - DMZ 

Doručak, Nakon doručka predlažemo odlazak prema Demilitariziranoj zoni (DMZ), jednoj od
najpoznatijih i najočuvanijih granica na svijetu koja već desetljećima simbolizira podjelu Korejskog
poluotoka na Sjevernu i Južnu Koreju. Tijekom organiziranog obilaska upoznat ćete povijest
Korejskog rata i okolnosti koje su dovele do podjele zemlje. Posjet uključuje najznačajnije lokalitete
unutar dozvoljene zone, poput Imjingak Parka, Trećeg infiltracijskog tunela, Memorijalne dvorane i
vidikovca Dora Observatory, s kojeg se, za povoljnih vremenskih uvjeta, pruža pogled prema
Sjevernoj Koreji. Slobodno vrijeme za ručak. Povratak u Seoul. Povratak u Seoul. Odlazak prema
četvrti Myeong-dong, jednom od najpoznatijih trgovačkih i gastronomskih središta grada. Ovdje se
nalaze brojne trgovine korejske kozmetike, međunarodni brendovi, robne kuće i restorani s
tradicionalnim korejskim specijalitetima . Navečer predlažemo odlazak prema jednom od
najprepoznatljivijih simbola grada – N Seoul Tower na planini Namsan od kuda se pruža
spektakularan pogled na impresivnu panoramu milijunskog grada. Povratak u hotel. Noćenje.

5.dan  SEOUL- OTOK JEJU- Korejski Hawaii ( zrakoplovom )

Nakon doručka odjava iz hotela i transfer do zračne luke. Prijava na domaći let za otok Jeju, najveći
otok Južne Koreje i jednu od njezinih najpoznatijih prirodnih destinacija, poznatu po vulkanskim
krajolicima, slikovitim obalama i jedinstvenoj kulturnoj baštini. Po dolasku na Jeju slijedi panoramski
razgled otoka. Posjet stijeni Yongduam (Dragon Head Rock), jednoj od najpoznatijih prirodnih
znamenitosti otoka, nastaloj djelovanjem vulkanske aktivnosti i morskih valova. Odlazak na jednu od
najljepših plaža na Jeju- Hyeopjae Beach koja je poznata po bijelom pijesku, kristalno čistom
tirkiznom moru i prekrasnom pogledu na otočić Biyangdo. Slobodno vrijeme za ručak te  uživanje u
jednoj od najljepših prirodnih kulisa Južne Koreje. Nakon toga odlazak prema O ' Sullock muzeju koji
je posvećen korejskoj kulturi čaja, okružen zelenim plantažama čaja i poznat po degustacijama,
tradicionalnim čajevima i popularnim matcha desertima. Odlazak prema Camellia Hill, jednom je od
najljepših botaničkih vrtova na otoku Jeju, poznat po raskošnim vrtovima, šetnicama i više od 500
vrsta kamelija te brojnim drugim mediteranskim i subtropskim biljkama. Ovo slikovito mjesto pruža
savršenu priliku za opuštajuću šetnju, fotografiranje i uživanje u miru prirode.
Odlazak do hotela. Smještaj. Noćenje.

6. dan  OTOK JEJU 

Doručak. Odlazak do Manjanggul Lava Tube – impresivne podzemne špilje nastale vulkanskim
erupcijama, s fascinantnim lavinim formacijama i jednim od najdužih poznatih tunela lave na svijetu.
Slijedi posjet Haenyeo muzeju, posvećenom slavnim ženama roniteljicama koje stoljećima bez
ronilačke opreme prikupljaju plodove mora i predstavljaju jedan od simbola otoka Jeju, uvršten na
UNESCO-ov popis nematerijalne kulturne baštine. Slobodno vrijeme za ručak. Odlazak do
najpoznatijeg simbola Jeju -Seongsan Ilchulbong (Sunrise Peak), impresivan vulkanski krater pod
zaštitom UNESCO-a, nastao prije više od 5.000 godina. Uspon do vrha nagrađuje prekrasnim
panoramskim pogledom na obalu i okolni krajolik. Slijedi odlazak do slikovitog rta Seopjikoji,
poznatog po dramatičnim vulkanskim liticama, zelenim prostranstvima i spektakularnim pogledima



na Tihi ocean. Kraće slobodno vrijeme za fotografiranje i šetnju. Nastavak izleta vodi u Seongeup
Folk Village, tradicionalno selo u kojem su sačuvane izvorne kamene kuće, običaji i način života
stanovnika otoka Jeju. Tijekom posjeta upoznat ćete bogatu kulturnu baštinu i specifičnu arhitekturu
karakterističnu za ovaj dio Južne Koreje.  Povratak u hotel. Predlažemo odlazak do obližnjeg
 Seogwipo Olle Traditional Marketa – živahna tradicionalna večernj tržnica u srcu Seogwipa,
poznata po lokalnim specijalitetima, svježim namirnicama, morskim delicijama i autentičnoj
atmosferi Jejua. Slobodno vrijeme za večeru. Povratak u hotel. Noćenje.

7. dan OTOK JEJU- BUSAN ( zrakoplovom )

Doručak te odjava iz hotela te odlazak do impresivnog Jusangjelli Cliffa -  dramatični crni bazaltni
stupovi nastali hlađenjem lave uz valove koji udaraju u stijene uz prekrasan pogled na ocean. Kraće
slobodno vrijeme te odlazak do Chenjiyeon Waterfall te šetnja do slapa Cheonjiyeon, jednog od
najljepših slapova na otoku Jeju, gdje se vodopad visok 22 metra ulijeva u smaragdni bazen okružen
bujnom prirodom. Odlazak do Jeju citya te posjet tradicionalnoj tržnici Dongmun Market, jednom od
najživopisnijih mjesta na otoku, gdje ćete imati priliku upoznati lokalne proizvode, kušati lokalne
specijalitete i osjetiti autentičnu atmosferu svakodnevnog života stanovnika. Slobodno vrijeme za
ručak. Transfer do zračne luke te let za Busan, drugi po veličini grad Južne Koreje i najveću morsku
luku u zemlji, poznat po prekrasnim plažama, živopisnim tržnicama, hramovima i modernoj gradskoj
panorami. Smještaj u hotel. Za kraj dana predlažemo odlazak do plaže Gwangalli Beach, poznate po
prekrasnom pogledu na most Gwangan, jedan od najprepoznatljivijih simbola grada. Slobodno
vrijeme za večeru. Povratak u hotel. Noćenje

8. dan BUSAN

Doručak. Nakon doručka slijedi nastavak razgleda Busana. Nastavak razgleda vodi do Jagalchi
Marketa, najveće riblje tržnice u Južnoj Koreji, gdje ćete osjetiti autentičnu atmosferu grada i
upoznati bogatu gastronomsku tradiciju Busana. Slobodno vrijeme za ručak i kušanje lokalnih
specijaliteta. U poslijepodnevnim satima slijedi šetnja do BIFF Squarea, živopisnog središta
posvećenog Busanskom međunarodnom filmskom festivalu, okruženog brojnim trgovinama,
restoranima i štandovima s poznatom korejskom uličnom hranom.   Nazaboravna vožnja sa Mipo Sky
Capsule, šarenim kapsulama uz obalu Busana, s prekrasnim panoramskim pogledom na more i
obalni krajolik sve do Haeundae Beacha. Haeundae Beach je najpoznatija gradska plaža i omiljeno
okupljalište stanovnika Busana.  Slobodno vrijeme za večeru. Prelažemo odlazqk do Busan X the Sky
Observatory, najvišeg vidikovca u Južnoj Koreji, smještenog na vrhu nebodera LCT Landmark Tower.
S vidikovca se pruža impresivan panoramski pogled na grad, plažu Haeundae, most Gwangan i
obalu, pružajući jedinstvenu perspektivu jednog od najmodernijih korejskih gradova. Povratak u
hotel. Noćenje.

9. dan BUSAN- GYEONGJU

Doručak. Odlazak do Haedong Yonggungsa, jedan od najljepših i najpoznatijih budističkih hramova u
Južnoj Koreji, jedinstven po svom položaju na stjenovitoj morskoj obali. Okružen valovima Istočnog
mora, hram pruža spektakularne poglede i mirnu atmosferu te predstavlja jedno od
najfotografiranijih mjesta u zemlji. Nastavak vožnje prema Gyeongjuu, drevnoj prijestolnici
kraljevstva Silla i jednom od najznačajnijih povijesnih gradova Južne Koreje, poznatom po iznimno
bogatoj kulturnoj baštini i brojnim lokalitetima pod zaštitom UNESCO-a. Posjet Seokguram špilje –
veličanstvenom budističkom svetištu iz 8. stoljeća i UNESCO-ova svjetska baština, smješteno u
planinama iznad povijesnog Gyeongjua, poznato po impresivnom kamenom kipu Buddhe. Slobodno
vrijeme za ručak.  Posjet Daereungwon kompleksu kraljevskih grobnica, gdje se nalaze impresivni
travnati tumuli vladara dinastije Silla, te šetnja do najstarijeg sačuvanog astronomskog opservatorija
u istočnoj Aziji – Cheomseongdae. U poslijepodnevnim satima slijedi šetnja uz slikoviti Donggung
Palace i ribnjak Wolji (Anapji), nekadašnji kompleks kraljevske palače čiji paviljoni i jezero stvaraju
jedan od najljepših povijesnih ambijenata u Koreji. Odlazak do hotela. Smještaj. Noćenje.

10. dan GYEONGJU-SEOUL 



Nakon doručka odjava iz hotela i odlazak do Woljeonggyo Bridge – prekrasno obnovljenog
povijesnog drvenog mosta iz razdoblja Silla. Nakon razgleda slijedi transfer do željezničkog
kolodvora te ukrcaj na brzi vlak KTX prema Seoulu ( vožnja traje cca 2 sata ). Udobna vožnja
najmodernijim korejskim vlakom pruža priliku za uživanje u pogledima na raznolike krajolike Južne
Koreje. Po dolasku u Seul posjet modernoj četvrti Gangnam, simbolu suvremenog Seoula, poznatoj
po elegantnim avenijama, luksuznim trgovinama i dinamičnoj atmosferi. Ondje se nalazi i COEX
Mall, najveći podzemni trgovački centar u Aziji, kao i poznata knjižnica Starfield, jedna od
najfotografiranijih knjižnica u Južnoj Koreji. Slobodno vrijeme za ručak i shopping. Transfer  do
zračne luke. Prijava na let za Istanbul s polaskom u 23:20 sati. Noćni let. Obroci za vrijeme leta.

11 dan SEOUL-ISTANBUL-ZAGREB

Slijetanje u Istanbul predviđeno je u 05:00 sati po lokalnom vremenu te  nastavak putovanja prema
Zagrebu s s polaskom u 07:30 sati. Slijetanje u Zagreb predviđeno je u 08:40 sati po lokalnom
vremenu. Kraj programa.

Raspored obilaska je podložan promjenama prema procjeni pratitelja.



Cijena i način plaćanja.
CIJENA PO OSOBI U DVOKREVETNOJ SOBI:

22.03.2027. Garantirano FIRST MINUTE

2.850 €
21.473,33 kn

2.990 €
22.528,16 knbla

PROLJETNI PRAZNICI

10.04.2027. Garantirano FIRST MINUTE

2.850 €
21.473,33 kn

2.990 €
22.528,16 knbla

21.05.2027. Garantirano FIRST MINUTE

2.890 €
21.774,71 kn

2.990 €
22.528,16 knbla

TIJELOVO

Mogućnosti plaćanja

     
CIJENA ARANŽMANA UKLJUČUJE:

Prijevoz  zrakoplovom Turkish Airlinesa na relaciji Zagreb-Istanbul-Seoul te Seou-
Istanbul – Zagreb u ekonomskoj klasi
Zrakoplovne pristojbe
Smještaj u hotelima 4* u Seoulu, Jeju, Busanu i Gyeongyu na osobi 8 noćenja sa
doručkom  u dvokrevetnim sobama
Prijevoz zrakoplovom na relaciji Seoul-otok Jeju te otok Jeju-Busan
Karte za KTX vlak na relaciji Gyeonhgyu-Seoul
Prijevoz prtljage od Gyeongju do Seoula
Autobusni prijevoz prema programu
Ulaznice za sve znamenitosti navedene u programu
Usluge lokalnog vodiča na engleskom jeziku



Stručno vodstvo tijekom cijelog putovanja - usluge voditelja putovanja na hrvatskom
jeziku
Organizaciju putovanja i jamčevina

 

CIJENA ARANŽMANA NE UKLJUČUJE:

doplatu za jednokrevetnu sobu od 620 EUR 
osobne troškove, pića i napojnice te ostalo što nije navedeno pod cijena uključuje
osiguranje od otkaza putovanja (preporučujemo)

DOPLATE I POPUSTI:

Obavezne doplate:

Napojnice za lokalne vodiče i vozače – 50 EUR - OBAVEZNA DOPLATA NA LICU MJESTA!

Fakultativne  doplate:

Ulaznica za vidikovac N tower Seoul – 48 USD
Ulaznica za vidikovac Bussan X the Sky u Busanu – 26 USD

Popusti:

dijete do 12 godina  na pomoćnom ležaju 150 EUR 
odrasla osoba na pomoćnom ležaju 100 EUR – NA UPIT!

 

INFORMACIJE:

INFORMACIJE O LETU:

RED LETENJA NA TURKISH AIRLINESU  NA POLASKU  22.03-01.04.2027

TK 1056 Zagreb 20:05 Istanbul 00:20
TK 90 Istanbul 02:20 ( + 1) Seoul 18:20
TK 91 Seoul 23:20 Istanbul 05:00
TK 1053 Istanbul 07:30 Zagreb 08:40

 

RED LETENJA NA TURKISH AIRLINESU  NA POLASKU 10.04-20.04.2027.

TK 1056 Zagreb 20:25 Istanbul 23:40
TK 90 Istanbul 01:50 ( + 1) Seoul 17:40
TK 91 Seoul 23:20 Istanbul 05:00
TK 1053 Istanbul 07:30 Zagreb 08:40

 

RED LETENJA NA TURKISH AIRLINESU  NA POLASKU 21.05.-31.05.2027.

TK 1056 Zagreb 09:35 Istanbul 12:55
TK 90 Istanbul 16:50 Seoul 08:35
TK 91 Seoul 23:20 Istanbul 05:00
TK 1053 Istanbul 07:30 Zagreb 08:40



Napomena: Navedena su sva lokalna vremena polazaka i dolazaka. Zrakoplovna kompanija
zadržava pravo promjene vremena leta.

PREVIĐENI HOTELI:

1.     AMID HOTEL SEOUL 4*, http://www.amidhotel.com/
AMID HOTEL SEOUL – moderan hotel u srcu povijesnog Jongnoa, na odličnoj lokaciji u
blizini Insadona, kraljevskih palača i tradicionalnih četvrti. Idealan za istraživanje glavnih
znamenitosti Seoula, uz odličnu prometnu povezanost
2.     HOTEL BRIDGE SEAGWIPO 4*, JEJU,  http://www.bridge-seogwipo.com/index.php
HOTEL BRIDGE SEOGWIPO – moderan i udoban hotel uz obalu Seogwipa, s prekrasnim
pogledom na more i odličnom lokacijom u blizini tradicionalne tržnice, Lee Jung-seop
kulturne ulice i glavnih atrakcija grada. Hotel nudi prostrane sobe s balkonima, restoran,
fitness centar i rooftop jacuzzi.
3.     KENT HOTEL KWANGALL BY KENSINGTON 4*, BUSAN, https://kensington.co.kr/hga
KENT HOTEL GWANGALLI BY KENSINGTON 4 – atraktivan hotel smješten neposredno uz
poznatu plažu Gwangalli, s prekrasnim pogledom na more i spektakularni Gwangan
Bridge. Idealna lokacija za uživanje u atmosferi Busana, uz brojne restorane, kafiće i
večernji život u neposrednoj blizini. Hotel nudi elegantne sobe, panoramski lounge i
rooftop s pogledom na most.*
4.     CHESTERSTONES GYEONGJU HOTEL 4*, GYEONGYU
https://www.kr-gyeongju.com/en/property/chestertons.html
CHESTERTONS GYEONGJU HOTEL 4 – moderan i elegantan hotel koji spaja suvremenu
udobnost s povijesnim šarmom Gyeongjua. Posebno se ističe atraktivnim rooftop infinity
bazenom, unutarnjim bazenom i wellness sadržajima, a prostrane i moderno uređene
sobe pružaju ugodan boravak. Odlična baza za istraživanje povijesnih znamenitosti
Gyeongjua

VAŽNE INFORMACIJE:

Završno pismo dostavljamo Vam mailom  najkasnije 48 sati prije putovanja – to je završni
dokument  u kojem se nalaze sve bitne informacije poput točnog vremena i mjesta polaska,
kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl.

Kategorizacija hotela odgovara službenoj hotelskoj kategorizaciji zemlje u koju se putuje i
može biti različita od europskih standarda.

Cijena zrakoplovnih pristojbi podložne su promjeni i važeće su na dan izdavanja zrakoplovne
karte. Agencija zadržava pravo promjene cijena u slučaju tečajnih razlika većih od 1,5%.
Vremena polazaka zrakoplova navedena su prema redu letenja objavljenom 2022. godine i
podložna su promjeni.

Organizator zadržava pravo promjene redoslijeda realizacije programa ovisno o izmjenama u
redu letenja zrakoplova, radnim vremenima lokaliteta koji se posjećuju te vremenskim
uvjetima. Promjene plana leta, hotela ili programa putovanja nisu predviđene, no zadržavamo
pravo na iste. Neispravni putni dokumenti, koji za posljedicu imaju odustajanje od putovanja,
ni u kojem slučaju ne obvezuju Mondo travel d.o.o. te se primjenjuju uvjeti otkaza putovanja.

O eventualnom otkazu putovanja u slučaju premalog broja putnika biti ćete informirani do
najmanje 15 dana prije polaska. U slučaju otkaza zbog premalog broja putnika agencija ne
snosi odgovornost za troškove usluga koje nisu rezervirane u agenciji, a putnik ih je rezervirao
kod treće strane u svezi planiranoga putovanja.

Kupovina lokalnih proizvoda i usluga tijekom izleta leži u Vašoj vlastitoj odgovornosti.
Molimo da se o rizičnosti putovanja u pojedine zemlje informirate na službenoj stranici
Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija Republike Hrvatske www.mvep.hr

http://www.amidhotel.com/
http://www.bridge-seogwipo.com/index.php
https://kensington.co.kr/hga
https://www.kr-gyeongju.com/en/property/chestertons.html
http://www.mvep.hr


Granične, vizne i zdravstvene formalnosti: 

Hrvatskim državljanima za ulazak u Južnu Koreju potrebna je važeća putovnica  koja mora
vrijediti najmanje 6 mjeseci nakon datuma ulaska u zemlju

OŠTEĆENJE PRTLJAGE NA AVIO POLASCIMA:

Po preuzimanju prtljage s pokretne trake u zračnoj luci, putnik je dužan pregledati prtljagu te
ukoliko uoči oštećenje, ODMAH prijaviti oštećenu prtljagu na šalteru zračne luke unutar tog
prostora, a prije izlaska kroz carinu. Službenik zračne luke pregleda prtljagu te napravi
službeni zapisnik o oštećenju. Primjerak službenog zapisnika predaje putniku te s tim
službenim zapisnikom iz zračne luke te slikama prtljage šalje direktno na avio kompaniju koja
potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija nije u mogućnosti to učiniti u ime putnika
(radi GDPR-a i zaštite privatnosti) te ukoliko dođe do obeštećenja, avio kompanija isplaćuje
naknadu direktno na račun putnika. Naknadna prijava štete na prtljazi obično nije prihvaćena
jer se oštećenje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zračne luke do prebivališta putnika.

Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo na obeštećenje od osiguravajuće
kuće, no morate im predati dokument da ste u zračnoj luci prijavili štetu.

UPLATE I REZERVACIJE:

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimalno 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije 45 dana prije početka putovanja. Prijava za putovanje vrijedi isključivo uz uplatu
predujma. U slučaju uplate na račun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO pošaljete kopiju
uplate ili da nas o uplati obavijestite e-mailom kako bismo je evidentirali te Vam poslali
potvrdu o uplati i Ugovor za  putovanje. Dok ne dobijete Ugovor za putovanje, Vaša rezervacija
nije potvrđena! Putnik je prilikom rezervacije dužan dostaviti popunjen obrazac za prikupljanje
osobnih podataka u elektronskom obliku.

Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije početka paket
aranžmana putnička agencija dužna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

Mogućnosti plaćanja:

·         gotovina, internet bankarstvo

·         kreditne kartice: Diners, Maestro, Visa, Mastercard

Za sva obročna plaćanja od 2-12 rata agencija obračunava manipulativne troškove u iznosu od
5%.

OSTALE INFORMACIJE:

Upute i opći uvjeti putovanja za turističke aranžmane sastavni su dio programa i ugovora o
putovanju. Svojim potpisom na ugovoru o putovanju suglasni ste s navedenim uvjetima, stoga
molimo cijenjene putnike da pozorno pročitaju uvjete. Sukladno ZPUT-u Agencija je s
osiguravajućim društvom UNIQA osiguranje d.d. Zagreb temeljem Ugovora o osiguranju od
dana 14.09.2025. ugovorila: osiguranje jamčevine za slučaj nesolventnosti koje omogućava
Ugovaratelju/Putniku neposredno ostvarivanje prava iz jamčevine od osiguravajućeg društva
pod brojem police 45 - 7003067914 te osiguranje od odgovornosti za štetu koju Agencija
prouzroči Putniku neispunjenjem, djelomičnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza
iz Ugovora pod brojem police 11 - 7003067983. U slučaju nastanka osiguranog slučaja
Ugovaratelj/Putnik je dužan na najbrži način kontaktirati osiguravatelja. Ovo vrijedi kao
potvrda o osiguranju za slučaj stečaja ili platne nemogućnosti Agencije i osiguranju od
odgovornosti za štetu. Police su ugovorene na trajanje od godinu dana.

Molimo da se o rizičnosti putovanja u pojedine zemlje informirate na službenoj stranici



Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija RH www.mvp.hr.

Kategorizacija hotela odgovara lokalnoj kategorizaciji.

ODGOVORNI ORGANIZATOR:

Mondo travel d.o.o.

Često postavljena pitanja

Kada moram biti u zrakoplovnoj luci?

Sastanak putnika u zračnoj luci 2 sata prije leta kod info pulta

Završna obavijest i informacije

Završnu obavijest dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja – to je
završni dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput točnog vremena i mjesta
polaska, kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete
i ulaznice plaćate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u
koju se putuje, osim ako nije u programu putovanja navedeno plaćanje prije puta.
Organizator nije odgovoran za povećanje cijena ulaznica, fakultativnih izleta navedenih u
programu na dan formiranja programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

Promjena imena putnika na već izdanim grupnim kartama za letove
zrakoplovne kompanije naplaćuje se sukladno uvjetima:

- EUROPSKI LETOVI - 70 € (sve kompanije osim LufthaNsa i Ryanair); LUFTHANSA - 130 €;
RYANAIR - 150 €; DALEKA PUTOVANJA - 100 €

Uplate i rezervacije:

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimun 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije minimum 45 dana prije početka putovanja osim ako nije drugačije navedeno
prilikom primitka ponude. Prijava za putovanje vrijedi isključivo uz uplatu predujma.
Preporučamo uplatu paketa osiguranje od posljedica nesretnog slučaja i bolesti na
putovanju. Po uplati predujma primit ćete račun koji je ujedno i ugovor o putovanju. U
slučaju uplate na račun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO pošaljete kopiju uplate ili
ukoliko Vam je to nezgodno, barem da nas o uplati obavijestite mailom kako bismo je
evidentirali te Vam poslali Ugovor za putovanje i račun. Dok ne dobijete Ugovor za
putovanje, Vaša rezervacija nije potvrđena!) Završno pismo poslat ćemo 48 sati prije
putovanja. Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije
početka paket aranžmana, putnička agencija dužna je obavijestiti putnika o otkazu
putovanja.

Oštećenje prtljage na avio polascima

Po preuzimanju prtljage s pokretne trake u zračnoj luci, putnik je dužan pregledati
prtljagu te ukoliko uoči oštećenje, ODMAH prijaviti oštećenu prtljagu na šalteru zračne

http://www.mvp.hr#mail/folder/inbox/p/_blank


luke unutar tog prostora, a prije izlaska kroz carinu. Službenik zračne luke pregleda
prtljagu te napravi službeni zapisnik o oštećenju. Primjerak službenog zapisnika predaje
putniku te s tim službenim zapisnikom iz zračne luke te slikama prtljage šalje direktno na
avio kompaniju koja potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija ne može to
napraviti za putnika (radi GDPR-ai zaštite privatnosti) te ukoliko dođe do obeštećenja,
avio kompanija isplaćuje naknadu direktno na račun putnika. Naknadna prijava štete na
prtljazi obično ne prolazi jer se oštećenje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zračne
luke do prebivališta putnika. Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo
na obeštećenje od osiguravajuće kuće, no morate im predati dokument da ste u zračnoj
luci prijavili štetu.

Mogućnosti plaćanja

JEDNOKRATNO - Gotovina - Kreditne kartice: Maestro, Mastercard, Visa, Diners, Visa
Premium - Virmansko plaćanje na račun agencije u Erste banci, IBAN:
HR4924020061100096516 PLAĆANJE NA RATE (Za sva obročna plaćanja od 2-12 rata
agencija obračunava manipulativne troškove u iznosu od 5%) - Mastercard (Zagrebačka
banka, Privredna banka Zagreb, ERSTE) do 12 rata - Visa Premium do 12 rata - Diners do
12 rata R1 račun se mora najaviti unaprijed, odnosno prije uplate.

Slike
















