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Program putovanja:

Putovanje Oman. Oman je destinacija koju ¢ete pamtiti cijeli zivot! Zemlja bogate
povijesti i drevne kulture nudi putnicima autenti¢no iskustvo Orijenta, gdje se tradicija i
gostoljubivost osjecaju na svakom koraku. Bilo da tragate za avanturom u pjesSCanim
dinama, odmorom na rajskim plazama ili otkrivanjem bajkovitih utvrda, Oman je
destinacija koja ostavlja bez daha i oCarava svojom netaknutom prirodom!

Vrijednost vise:
e ukljucen izlet u rezervat kornjaca
« ulaznice u 3 muzeja, Sest ruckova, dvije veCere

- flasSirana voda tijekom cijelog putovanja
 smjestaj u hotelima 4* i u deluxe kampu s 3* u pustinji

1.dan 11.10.2025. ZAGREB - ISTANBUL - MUSCAT

Sastanak putnika s voditeljem putovanja u Zracnoj luci Franje Tudmana u Zagrebu dva sata prije
polijetanja zrakoplova. Prijava na let i polijetanje zrakoplova iz Zagreba na liniji TK1058.
Nastavak putovanja za Muscat na liniji TK 774.

2. dan 12.10. ISTANBUL - MUSCAT

Po slijetanju u Muscat pogranicne i carinske formalnosti te prijevoz do hotela.

Dorucak u hotelu. Sastanak s lokalnim vodicem te polazak na razgled Muscata koji zapoc¢injemo
odlaskom do Velike dzamije sultana Qaboosa, najljep$oj dzamiji u Omanu. Kompleks dzamije koji
pokriva 40.000 m2 izgraden je na poviSenom podiju u skladu s tradicijom omanskih dzamija koje su
gradene uzdignute od razine ulice. Moze primiti do 20.000 vjernika. Jedna od najpoznatijih znacajki
glavne molitvene dvorane je rucno izradeni perzijski tepih koji se sastoji od 1700 milijuna ¢vorova,
tezak 21 tonu, u jednom komadu, dimenzija 70x60 metara. Izrada je trajala 4 godine, a tkalo ga je
600 tkalja.

Napomena: Zene koje posjeé¢uju dzamiju duzne su pokriti glavu $alom i moraju biti potpuno
pokrivene. Muskarci moraju nositi duge hlace. Nisu dopusStene kratke hlace.

Prosetati ¢emo Setnicom pokraj Nacionalnog muzeja koji je koji je posvecéen isticanju omanske
kulturne bastine od najranije povijesti do danas te ¢emo se zaustaviti kod palace Al Alam, sluzbene
rezidencije Njegovog VeliCanstva sultana Haitham Bin Tariqga, vladara Omana. Palaca je



arhitektonsko cudo zbog svog dizajna i svog polozaja izmedu portugalskih utvrda Mirani i Jalali.
Kratko zaustavljanje za fotografije izvana. Posjetit cemo Muttrah Souq - jednu od najpopularnijih
trznica na Bliskom istoku. Prosecite labirintom uli¢ica koje mame mnostvom robe, od uvezenih
tkanina do egzoticnih istoc¢njackih zacina, parfema i rukotvorina. Ovdje zrakom lebde mirisi
egzoti¢cnih arapskih parfema i zac¢ina. Druge trgovine specijalizirane su za poznate omanske
~Khanjare” (bodeze), antikvitete, tradicionalni srebrni nakit i rukotvorine od bakra, devine kosti,
drva, koze i rucno izradene omanske tradicionalne nosnje. Rucak u lokalnom restoranu. Povratak u
hotel.

Predlazemo odlazak na krstarenje tradicionalnim drvenim dhow brodom (doplata uz rezervaciju).
Ovo jedinstveno iskustvo krstarenja duz obale Omana pocinje u marini Bandar gdje se ukrcavamo na
brod. Sjedeci na gornjoj otvorenoj palubi uzivajte u prekrasnom pogledu i omanskom ¢aju ili
arapskoj kavi uz datulje. Ovaj tip brodova, koji i danas ruc¢no izraduju lokalni majstori, svjedoce
tradiciji Omana kao velike pomorske nacije. Nekada su prolazili pomorskim putovima izmedu
Omana, Irana, Arapskih Emirata, Indije i drugih susjednih zemalja bogatih egzoticnom robom.
Sinbad Moreplovac je u njima doplovio iz obalnog grada Sura gdje se i danas grade. Za veceru
predlazemo da kusSate neke od lokalnih specijaliteta u jednom od obliznjih restorana. Nocenje.

13.10. MUSCAT - VRTACA BIMAH - WADI TIWI - PLAZA FINS - RAS AL JINZ
PLAZA KORNJACA

Nakon dorucka, odjava iz hotela. Na putu prema ribarskom mjestu Ras Al Jinz prvo se zaustavljamo
kod vrtace Bimah, spektakularnog vapnenackog kratera s primamljivom hladnom plavozelenom
vodom. Nastala erozijom, ili mozda ¢ak meteoritom, ova vrtaca se smatra jednom od najljepsih
vrtaca na planetu. Ovdje ¢emo imati kratko slobodno vrijeme za uzivanje u ljepoti vrtace ili krace
osvjezenje kupanjem. NasSa iduca postaja je Wadi Tiwi, spektakularno duboki i uski klanac isklesan
u planinama, koji se spusta izmedu visokih litica sve do mora, sa svojim starim tradicionalnim
selima, okruzenim bujnim plantazama datulja i banana. PjeSice ¢éemo proci klancem uzivajuci u
predivnim prizorima planinskog masiva te se na kraju mozemo osvjeziti plivajuéi kroz plitku tirkiznu
vodu. Najupornije na kraju puta ¢eka maleni vodopad skriven u $pilji otvorenog tipa. Rucak u
lokalnom restoranu. Nakon rucka kre¢emo prema jednoj od najljepSih plaza u Omanu s bijelim
pijeskom i tirkiznim morem koja je savrSeno mjesto za kupanje. Na plazi svlac¢ionice nisu dostupne
pa je kupaci kostim potrebno odjenuti ranije. Put nastavljamo prema rezervatu kornjaca Ras Al Jinz.
Prijava u hotel i veCera. Nakon vecere, zajednicki odlazak do plaze kornjaca, rezervata gdje nocu
zelene kornjace, nakon putovanja od tisuca kilometara, izlaze na obalu kako bi polozile jaja.
Napomena: Promatranje kornjac¢a pocinje u 21:00. Prednost imaju domaci gosti, dok turisti trebaju
pricekati svoj red bez obzira na unaprijed izvrSenu rezervaciju.

Povratak u hotel na vec¢eru. Nocenje

14.10. RAS AL JINZ - WADI BANI KHALID - WAHIBA SANDS

Dorucak. Nakon odjave iz hotela, kre¢emo u posjet tvornici i muzeju "dhow" brodova, tipicnih
omanskih drvenih brodova, gdje ¢emo vidjeti nekoliko primjeraka u trenutnoj izradi te razgledati
muzej. Kre¢emo prema Wadi Bani Khalid - plodne oaze usred neplodnih i suhih planina. Tijekom
putovanja, prelazimo iz autobusa u 4x4 dzipove kojima se vozimo do oaze Bani Khalid. To je jedna od
najljepsSih oaza u Omanu, Ciji bazeni s Cistom plavom vodom pruzaju priliku za osvjezenje i kupanje.
Od parkiraliSta do bazena oaze ima oko 500 metara hoda.

Napomena: Prema nedavnim smjernicama Ministarstva turizma, zene koje se zele kupati u bazenu
oaze moraju nositi kratke hlace i majicu kratkih rukava kojima ¢e prekriti tijelo. Plivanje u kupacem
kostimu tipa bikini nije dopusteno. Time se postuje kultura lokalnog stanovnistva. Nakon rucka u
lokalnom restoranu nastavljamo prema Wahiba Sands, masi valovitog crvenog i bijelog pijeska.
Stalno promjenjivi uzorci dina uzitak su svakog fotografa. Svatko tko odluci zivjeti u okruzenju
Wahiba Sands mora biti izdrzljiv i otporan kako bi podnio njegovu potencijalno ostru klimu, a
beduini su upravo to. Preko 3000 beduina razli¢itog plemenskog podrijetla zivi ovdje medu Sumama
na rubovima pijeska. Dozivjet ¢emo prekrasno iskustvo zalaska sunca na pjeS¢anim dinama. Vecera s
rostilja u pustinjskom kampu i nocenje.



15.10. WAHIBA SANDS - BAHIA - AL HAMRA - WADI TANUF - NIZWA

Dorucak i odjava iz kampa. Nakon toga nastavljamo do Bahle, jednog od najstarijih malih gradova
Omana i u 12. stolje¢u glavnog grada plemena koje je Zivjelo u regiji. Nakon pauze za fotografiranje
utvrde Bahla, krecemo prema Al Hamri, 400 godina starog sela gdje neki od mjestana josS uvijek zive
u tradicionalnim ku¢ama od blata. Posjetit cemo Bait Al Safa muzej gdje Cete upoznati autenticni
nacin omanskog tradicionalnog zivota. Put nastavljamo prema Wadi Tanuf - jedno od najljepsih
prirodnih mjesta u Omanu koja privlace turiste svojim bujnim zelenilom koje podsjeca na tropsku
prasumu. Smatra se jednim od najljepSih turistickih mjesta za provodenje zabavnog i ugodnog dana
u prirodi. Prizor dolina, vodenih izvora i tok voda u kanalima tvore estetsku sliku kakvu se rijetko
vida u ovo doba godine. Ru¢ak u lokalnom restoranu. Voznja prema Nizwi te smjestaj u hotel.
Slobodno vrijeme za veceru. Predlazemo posjet jednom od brojnih tradicionalnih restorana u blizini
hotela. Noc¢enje.

16.10. NIZWA - JEBEL AKHDER

Nakon dorucka slijedi odjava iz hotela i voznja do utvrde Nizwa Souq. Ovaj impresivni kompleks
pazljivo je dizajniran koristeci arhitekturu omanskih utvrda i elegantne islamskih lukova.
Klimatizirane dvorane ove utvrde pune su svijezeg voca i povrca, bilja i zac¢ina, ogromnih hrpa
datulja i svjeze ulovljene ribe. Ovo je najbolje mjesto za kupnju tradicionalnog beduinskog nakita,
gdje se srebro jo$ uvijek prodaje na tezinu. Zatim posjeéujemo tvrdavu Nizwa s masivnim kruznim
topovskim tornjem, Sto ju ¢ini jednom od najimpresivnijih tvrdava u Omanu. Izgraden na ¢vrstoj
stijeni, golemi toranj je dizajniran da izdrzi vibracije 24 topa. S vrha se pruza prekrasan panoramski
pogled na cijelu Nizwu i okolne ravnice koji ¢e svakog posjetitelja ostaviti bez daha. Nakon rucka u
lokalnom restoranu nastavljamo voznju do Jebel Akhdera 4x4 dzipovima. Jebel Akhdar je dio
planinskog lanca Hajar, koji se proteze oko 300 km od sjeverozapada prema jugoistoku. Visi dijelovi
regije imaju dovoljno oborina da omoguce poljoprivredu, a na padinama se uzgaja mnogo
tradicionalnog voc¢a i povréa. ProSetat ¢emo i uzivati ovim slikovitim podruc¢jem koje je ve¢inom
naseljeno pripadnicima plemena Bani Riyam. Jebel Akhdar bio je popriSte Zestokih borbi izmedu
pobunjenika i omanskih i britanskih snaga u kasnim 1950-ima. Povratak u hotel. Slobodno vrijeme za
veceru u vlastitom aranzmanu. Nocenje.

17.10. NIZWA - MUSCAT

Dorucak, odjava iz hotela. Voznja do sela Barkat Al Mauz gdje ¢emo imati nesto slobodnog vremena
za uzivanje u Setnji kroz bujne zelene plantaze datulja.

Voznja do Manaha i posjet muzeju Oman Across Ages Museum. Muzej je kulturna i obrazovna
znamenitost za sve Omance, vodeci posjetitelja na veliko, zadivljujuce putovanje kroz vrijeme. Prati
pricu o Omanu od prvih doseljenika iz prapovijesti do danas, obuhvacajuci razli¢ita razdoblja,
dinastije i civilizacije. Vodeni obilazak muzeja i vrijeme predvideno za samostalno istrazivanje.
Rucak u lokalnom restoranu, nakon cega slijedi transfer do velikog trgovackog centra u Muscatu
gdje mozemo obaviti kupovinu suvenira ili proSetati do skijaliSta na zatvorenom u sklopu centra.
Polazak prema zracnoj luci i prijava na let za Istanbul.

18.10. MUSCAT - ZAGREB

Slijetanje u Istanbul te nastavak leta za Zagreb. Kraj programa.



Cijena i naCin placanja.
CIJENA PO OSOBI U DVOKREVETNOJ SOBI:

B 11.10.2025. Garantirano FIRST MINUTE

1.790 €

13.486,76 kn

Mogucnosti placanja
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@ CIJENA ARANZMANA UKLJUCUJE:

» pristojbe zracnih luka i naknadu za izdavanje zrakoplovne karte - 330,00 EUR

* prijevoz zrakoplovom u ekonomskoj klasi na relaciji Zagreb - Muscat - Zagreb (preko
Istanbula)

e grupni transfer autobusom i 4x4 dzipovima prema programu

* 5 nocenja u dvokrevetnoj sobi u hotelima 4* te u 3*deluxe pustinjskom kampu

2 puna pansiona i 4 polupansiona

sve razglede i izlete prema programu

ulaznice za objekte i lokalitete koji se posjecuju prema programu

flaSirana voda tijekom cijelog programa

e pratitelja putovanja na hrvatskom jeziku

* |lokalnog vodica na engleskom jeziku

e organizaciju putovanja i jamcevinu

@ CIJENA ARANZMANA NE UKLJUCUJE:

e doplatu za jednokrevetnu sobu 395 EUR

e dodatne usluge, obroke i fakultativne izlete
* napojnice za lokalne vodice i vozace
 0sobne troskove

 putno osiguranje (preporu¢amo)

@ DOPLATE | POPUSTI:

Obavezne doplate:

* napojnice za lokalne vodice, vozaCe, nosacCe kofera te stale pruzatelje usluga
(preporu¢amo 40 USD po osobi - placanje pratitelju na licu mjesta)

Popusti:

* popust za odraslu osobu na tre¢em/pomocénom lezaju u sobi 500 EUR na cijenu
aranZzmana
* popust za dijete do 12 godina na pomoc¢nom lezaju - NA UPIT



FAKULTATIVNI IZLETI | DOPLATE: PLACANJE PRILIKOM REZERVACIJE ARANZMANA:

e krstarenje tradicionalnim Dhow brodom - trajanje cca 2 sata (min. 10 prijavljenih
putnika): 70 EUR

INFORMACIJE:

Predvideni hoteli:

MUSCAT: Radisson hotel Panorama 4* ili slican

RAS AL JINZ: Turtle Beach Resort 4* ili slican

WAHIBA SANDS: Desert Rose Camp 4 ili sli¢an

NIZWA: Golden Tulip hotel 4*, Intercity Nizwa 4* ili slican

Informacije o letu:

PREDVIDENI RED LETENJA (lokalna vremena):

PRIJEVOZNIK: Turkish Airlines

Prtljaga: ukljucen je 1 komad predane prtljage do 30kg + 1 kom rucne prtljage do 8 kg
Napomena: zrakoplovna kompanija zadrzava pravo promjene vremena leta

VAZNE INFORMACIJE:

Zavrsnu obavijest dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je zavrsni
dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nih vremena i mjesta polaska,
kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete i ulaznice
placate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u koju se putuje,
osim ako nije u programu putovanja navedeno placanje prije puta. Organizator nije odgovoran
za povecanje cijena ulaznica, fakultativnih izleta navedenih u programu na dan formiranja
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

GRANICNE, VIZNE | ZDRAVSTVENE FORMALNOSTI:

* viza nije potrebna za turisticke boravke do 14 dana. Putovnica mora vrijediti jos
najmanje 6 mjeseci od dana ulaska u Oman

e putnici koji nisu drzavljani RH duzni su informirati se o uvjetima ulaska u zemlju pri
Ministarstvu vanjskih poslova svoje drzave

e Molimo informirajte se na sluzbenim
stranicama MVEP-u.

Korisne informacije:

* Sluzbeni naziv drzave: Sultanat Oman

* Povrsina: 309.500 km?, Stanovnistvo: 3,6 milijuna, Glavni grad: Muscat, Sluzbeni jezik:
arapski, Pozivni broj: +968, Vremenska razlika: +3 sata zimi/+2 sata ljeti

» Hrana: Tradicionalna omanska kuhinja je jednostavna. Osnovni sastojak je riza koja se
kuha zajedno sa govedinom, ovCetinom, janjetinom, piletinom ili ribom. Meso se pece,
przi ili kuha nakon mariniranja u mjesavini zacina, uklju¢uju¢i kardamom, cimet, kim,
dumbir, papar, kurkumu i Safran. Jedite samo dobro kuhano meso i ribu. Povrée mora
biti kuhano, a voce oguljeno


https://mvep.gov.hr/informacije-za-gradjane-244593/konzularne-informacije-22730/preporuke-za-putovanja-22854/upozorenja/245044?country=101

* Pice: Preporucuje se piti voda u boci. Izvan Muscata mlijeko moze biti nepasterizirano pa
ga radije nemojte piti. Serviranje tradicionalne blage kave sa okusom kardamoma i
Safrana je vazan drustveni ritual. PosluzZuje se crna i bez Secera, s datuljama sa strane.

e Zdravstvene informacije: Cjepiva nisu obavezna. Za trenutnu situaciju prije putovanja
predlazemo da detalje provjerite sa svojim nadleznim Zavodom za javno zdravstvo.

e Valuta: Omanski rial (OMR); 1 USD = 0,38 OMR; 1 EUR = 0,45 OMR (listopad 2021.)

» Novac: Preporucujemo ponijeti USD ili Eure koje ¢ete lako razmijeniti u bankama,
mjenjacnicama i u ve¢im hotelima. U Omanu prihvadaju sve kreditne kartice, osim
Amex-a kojeg na nekim mjestima ne prihvacaju. Bankomati su dostupni u cijeloj zemlji

» Odjeca: Preporucuje se ponijeti laganu ljetnu odjecu od prirodnih materijala. Ponesite
topliji komad odjece koji mozete ogrnuti Cak i za najtoplijih mjeseci zbog jakih klima
uredaja u svim zatvorenim prostorima. Od obuce najbolje je ponijeti sandale ili lagane
cipele. Za kupanje mozete ponijeti kupadi kostim. Oman je muslimanska zemlja pa bi
trebali postivati lokalne obi¢aje odijevanja. Zene bi trebale imati pokrivena ramena i ne
isticati dekolte, ne nositi kratke suknje ili kratke hlace. Idealne hlace bi trebale biti
duzine do ispod koljena. Uz sebe bi uvijek trebale nositi maramu ili pasminu za
pokrivanje glave na mjestima na kojima je to obvezno, posebno u dzamijama. Muskarci
unutar hotela mogu nositi malo duze i Sire kratke hlacCe (ne pripijene), no izvan hotela
samo duge hlace. U hotelskim bazenima i na plazama moze se kupati u kupacim
kostimima koji ne bi smjeli biti izazovni. Vecina hotela ne zahtjeva prekrivanje zena
tijekom plivanja, iako zene to mogu same uciniti ako zele dok se kupaju na javnim
plazama u moru

 Klima: Klima je vec¢inom susna pustinjska, uz obale nesto blaza polupustinjska, a tek na
visem gorju Hadjar se donekle priblizava mediteranskoj. Najbolje vrijeme za putovanje u
Oman je izmedu listopada i travnja kada je toplo i sun¢ano, uz temperature od ugodnih
25°C, koje u toku dana dosegnu do 35°C. Nocu je hladnije uz temperature od 17°C do
19°C

» Elektri¢na energija: Koriste se ravni prikljucci s tri rupe, stoga ponesite ispravljac
(adapter)

* Mobilni telefoni i Internet: A1, T-Mobile i Telemach imaju roaming, no veze mogu
povremeno zakazati. Internet je dostupan u nekoliko internet kafi¢a u veé¢im gradovima i
u ve¢im hotelima.

UPLATE | REZERVACIJE:

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimum 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije minimum 31 dan prije poCetka putovanja. Prijava za putovanje vrijedi iskljucivo uz
uplatu predujma. Preporucamo uplatu paketa osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i
bolesti na putovanju. Po uplati predujma primit ¢ete racun koji je ujedno i ugovor o putovanju.
U slucaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posaljete kopiju uplate ili
ukoliko Vam je to nezgodno, barem da nas o uplati obavijestite mailom kako bismo je
evidentirali te Vam poslali Ugovor za putovanje i racun. Dok ne dobijete Ugovor za putovanje,
VasSa rezervacija nije potvrdena!) Potom 48 sati prije putovanja zavrsno pismo. Ako se na
putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije pocetka paket aranzmana
putnicka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

MOGUCNOSTI PLACANJA:

e gotovina, internet bankarstvo
e kreditne kartice: Diners, Maestro, Visa, Mastercard

Upute i opdi uvjeti putovanja za turisticke aranzmane sastavni su dio programa i ugovora o
putovanju. Svojim potpisom na ugovoru o putovanju suglasni ste s navedenim uvjetima, stoga
molimo cijenjene putnike da pozorno procitaju uvjete. Sukladno ZPUT-u Agencija je s
osiguravaju¢im drustvom UNIQA osiguranje d.d. Zagreb temeljem Ugovora o osiguranju od
dana 14.09.2023. ugovorila: osiguranje jamcevine za slucaj nesolventnosti koje omogucava
Ugovaratelju/Putniku neposredno ostvarivanje prava iz jamcevine od osiguravajuc¢eg drustva



pod brojem police 45 - 7002936394 te osiguranje od odgovornosti za Stetu koju Agencija
prouzroci Putniku neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza
iz Ugovora pod brojem police 11 - 7002936569. U slucaju nastanka osiguranog slucaja
Ugovaratelj/ Putnik je duzan na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja UNIQA osiguranje d.d.
Zagreb. Ovo vrijedi kao potvrda o osiguranju za slucaj stecaja ili platne nemogucnosti Agencije
i osiguranju od odgovornosti za Stetu. Molimo da se o rizicnosti putovanja u pojedine zemlje
informirate na sluzbenoj stranici Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija RH,
www.mvp.hr. Kategorizacija hotela odgovara lokalnoj kategorizaciji.

ODGOVORNI ORGANIZATOR:

Mondo travel d.o.o.

Cesto postavljena pitanja

Kada moram biti u zrakoplovnoj luci?
Sastanak putnika u zracnoj luci 2 sata prije leta kod info pulta
Zavrsna obavijest i informacije

Zavrsnu obavijest dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je
zavrsni dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta
polaska, kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete
i ulaznice placate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u
koju se putuje, osim ako nije u programu putovanja navedeno placanje prije puta.
Organizator nije odgovoran za povecanje cijena ulaznica, fakultativnih izleta navedenih u
programu na dan formiranja programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

Promjena imena putnika na ve¢ izdanim grupnim kartama za letove
zrakoplovne kompanije naplacuje se sukladno uvjetima:

- EUROPSKI LETOVI - 70 € (sve kompanije osim LufthaNsa i Ryanair); LUFTHANSA - 130 €;
RYANAIR - 150 €; DALEKA PUTOVANJA - 100 €

Uplate i rezervacije:

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimun 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije minimum 45 dana prije poCetka putovanja osim ako nije drugacije navedeno
prilikom primitka ponude. Prijava za putovanje vrijedi isklju¢ivo uz uplatu predujma.
Preporucamo uplatu paketa osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju. Po uplati predujma primit ¢ete racun koji je ujedno i ugovor o putovanju. U
slu¢aju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posaljete kopiju uplate ili
ukoliko Vam je to nezgodno, barem da nas o uplati obavijestite mailom kako bismo je
evidentirali te Vam poslali Ugovor za putovanje i racun. Dok ne dobijete Ugovor za
putovanje, Vasa rezervacija nije potvrdena!) Zavrsno pismo poslat ¢emo 48 sati prije
putovanja. Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije
poCetka paket aranzmana, putnicka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu
putovanja.



Ostecenje prtljage na avio polascima

Po preuzimanju prtljage s pokretne trake u zracnoj luci, putnik je duzan pregledati
prtliagu te ukoliko uoci ostecenje, ODMAH prijaviti oSte¢enu prtljagu na Salteru zracne
luke unutar tog prostora, a prije izlaska kroz carinu. Sluzbenik zra¢ne luke pregleda
prtliagu te napravi sluzbeni zapisnik o oStecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje
putniku te s tim sluzbenim zapisnikom iz zracne luke te slikama prtljage Salje direktno na
avio kompaniju koja potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija ne moze to
napraviti za putnika (radi GDPR-ai zastite privatnosti) te ukoliko dode do obestecenja,
avio kompanija isplac¢uje naknadu direktno na racun putnika. Naknadna prijava Stete na
prtljazi obicno ne prolazi jer se ostecenje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zracne
luke do prebivalista putnika. Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo
na obestecenje od osiguravajuce kuée, no morate im predati dokument da ste u zra¢noj
luci prijavili Stetu.

Mogucnosti placanja

JEDNOKRATNO - Gotovina - Kreditne kartice: Maestro, Master card, Visa, Diners, Visa
Premium card - Virmansko pla¢anje na racun agencije u Erste banci, IBAN:
HR4924020061100096516 ili PLACANJE NA RATE - Za sva obro¢na pla¢anja od 2-12 rata
agencija obracunava manipulativne troSkove u iznosu od 5%. Maestro kartica (
Zagrebacka banka, Privredna banka Zagreb, ERSTE ) do 12 rata - Visa Premium karticu na
12 obroka - Diners card do 12 rata beskamatno (ovisno o iznosu) - Mastercard (
Zagrebacka banka ) do 12 rata (ovisno o iznosu) - Moguénost obro¢nog pladanja
obuhvaca i korisnike debitnih kartica sljedecih banaka MBNET grupacije: KentBank,
Slatinske banke, Primorske banke, Istarske kreditne Banke, Jadranske banke, Kreditne
banke Zagreb. (pla¢anje u poslovnici)
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