4990 €

Program putovanja:

Putovanje London Nova godina, 6 dana /5 noéenja, zrakoplovom iz Zagreba

Zakoracite u svijet filma i otkrijte London iz drugacije perspektive, kao zivu kulisu brojnih
nezaboravnih ostvarenja, koji diSe kroz maglu Temze, skriva tajne u viktorijanskim sjenama
povijesnih gradevina Westminstera i sjaji u modernim siluetama futuristickih staklenih nebodera.
Istrazite kultne lokacije gdje su snimane svjetski poznate serije i filmovi Kruna, Sherlock Holmes,
Bridgerton, Harry Potter, Peaky Blinders, James Bond, Notting Hill, Zapravo ljubav, Dnevnik Bridget
Jones, i mnogi drugi.

Pridruzite nam se na jedinstvenom putovanju i osjetite magiju Londona - grada koji ne glumi ve¢ zivi
film. Docekajte Novu godinu u ¢arobnom Londonu!

l.dan ZAGREB - LONDON ( 30.12)

Sastanak putnika u zracnoj luci Franjo Tudman na 2. katu na odlaznom terminalu kod info pulta u
12:30 sati te prijava za let London u 14:45. Po slijetanju u London u 16:05 transfer do hotela i
smjestaj. Nakon kraceg predaha odlazak sa pratiteljem putovanja do dinami¢cnog West Enda, centra
vecernjeqg zivota Londona. Tu su Piccadilly Circus sa poznatim neonskim reklamama i fontanom kao i
Leicester Square, poznat po crvenim tepisima i filmskim premijerama. Na trgu su postavljene
skulpture mnogih likova iz filmova, od Charlie Chaplina, Harry Pottera, Mr.Beana i Paddington
medvjedi¢a, Mary Poppins i drugih. Slobodno vrijeme. Povratak u hotel. Noc¢enje.

2.dan LONDON - GREENWICH ( 31.12.)

Dorucak. Predlazemo poludnevni izlet brodom po rijeci Temzi do Greenwicha. Tijekom voznje vidjet
¢ete mnoge znamenitosti Londona, prenesene i na filmsko platno: St Paul katedralu, Milenijski most,
Tate Modern galeriju, Shakespearovo kazalista The Globe, modernu arhitekturu The Sharda i
Canary Wharfa, Tower Bridge i mnoge druge. Na Greenwichu, koji je na popisu UNESCO lokaliteta,
se nalazi opservatorij kojim prolazi nulti meridijan i najveci pomorski muzej u svijetu. Tu je i
Kraljevski pomorski koledz, popularna lokacija za snimanje povijesnih drama i kulisa za brojne
produkcije, ukljuéujuéi Bridgerton, Krunu, Jadnike, Cetiri vien¢anja i jedan sprovod, Kraljev govor
ali i Pirati s Kariba, Thor i mnogi drugi, tu su kolonade, Grand Square, crkva sv.Petra i Pavla i
Painted Hall (dvorana koju zovu Sikstinska kapela Ujedinjenog Kraljevstva, zbog impresivno
oslikanog stropa i zidova u baroknom stilu koju je oslikao Sir James Thornhill u 18.st). Na poznatom
Greenwich marketu mozete probati razne svjetske kuhinje i kupiti originalne proizvode lokalnih



umjetnika. Predlazemo odlazak u Tower of London (najstarija kraljevska rezidencija u kojoj se ¢uvaju
kraljevski dragulji - jedna od TOP atrakcija Londona), Setnju preko Tower Bridgea juznom obalom
Temze, tzv. Queenswalk do jednog od najstarijih pubova u Londonu koji su posjecivali Shakespeare i
Charles Dickens te do replike gusarskog broda Golden Hinde ( scene iz Harry Pottera) kojim je Sir
Francis Drake u 16. st. oplovio svijet. Dnevnik Bridget Jones jedan je od najlegendarnijih filmova
snimljenih u Londonu, s mnogim lokacijama diljem glavnog grada, a Bridgetin stan se nalazi iznad
Globe Tavern, tradicionalnog puba na uglu ulice Bedale na trznici Borough. Setnja vodi do
Shakespeareova kazaliSta - The Globe Theatre, Tate Modern galerije i preko Milenijskog mosta do
predivne katedrale St. Paul kojom dominira 108m visoka kupola, druga po veli¢ini nakon one Sv.
Petra u Vatikanu. Pripreme za najludu no¢ u godini. Uz otkucavanje pono¢i s Big Bena pocinje
nezaboravni vatromet uz rijeku Temzu. Sretna Nova godina!

3.dan LONDON (01.01.)

Dorucak. Razgled grada pjeSice i javnim gradskim prijevozom. ProSetat ¢emo kroz povijesni
Westminster, udahnuti ljepotu kraljevskih parkova, zadrzati se na obali Temze i otkriti ulice koje
ozivljavaju duh viktorijanskog Londona.

Na Whitehallu su smjeStena vladina ministarstva, Downing street gdje se nalazi sluzbena rezidencija
britanskog premijera (prisjetimo se nezaboravnog plesa Hugh Granta u filmu Zapravo ljubav), tu je i
nepomicna kralji¢ina straza na Horse Guard Parade. Westminster palaca u kojoj je parlament i
satna kula Big Ben, koju ugleda Harry Potter kada prvi put dolazi u London kao i Westminster
opatija koja je iznimno dopustila snimanje nekog filma unutar crkve, Mission Impossible-Odmazda
drugi dio. ProSetat ¢emo St. James parkom do kraljevske rezidencije Buckingham Palace, u kojoj je
sniman film Kraljica, za koji je cuvena Dame Helen Mirren dobila Oskara. Panoramski kota¢ London
Eye, smjesten uz obalu Temze, s visine od 137 metara pruza pogled do 40 km u daljinu. Posjetit
¢emo najveci londonski trg Trafalgar Square na kojem se nalazi Nacionalna galerija sa svjetski
poznatim majstorima likovne umjetnosti. Ove lokacije su kulisa u Kruni, James Bondu, Bridgerton.,
Engleska tradicija ispijanja popodnevnog Caja tea time, Cesto videna u mnogim filmovima, je
dozivljaj koji nude mnogi vrhunski hoteli, a londonska kuca delicija Fortnum &Mason, ima jednu od
najduzih tradicija. U filmu Ludilo kralja Georgea Cija je radnja smjestena u kasne 1780-e, prikazuje
lakaja po imenu Fortnum koji napusta kraljevsku sluzbu kako bi osnovao "trgovinu namirnicama u
Piccadillyju", referirajuci se na osnivanje ove trgovine, koja je danas simbol luksuza.

Odlazimo do prvog muzeja vostanih figura u svijetu, Madame Tussauds, gdje se mozete slikati s
figurama najpoznatijih osobama filmskog svijeta, glazbenih, sportskih i povijesnih licnosti, uzivati u
mini taxi voznji kroz povijest Londona, i 4d Marvel kratkom filmu. U blizini je i poznata 221b Baker
Street, adresa Sherlock Holmesa i pub u kojem je Sir Arthur Conan Doyle stvarao ¢uvenog
inspektora. Slobodno vrijeme. Povratak u hotel. Nocenje.

4.dan LONDON - fakultativni izlet u WARNER BROS HARRY POTTER STUDIO TOUR (
02.01.)

Dorucak. Predlazemo odlazak u Warner Bros, filmski studio gdje je sniman serijal o Harry Potteru
duze od 10 godina. Studio se nalazi izvan Londona, u Leavesdenu, Hertfordshire. Posjetitelji mogu
zakoraciti u setove iz filmova, probati hranu i pi¢e, nauciti kako su nastali filmovi. Obilazak je
nevjerojatno interaktivan. Posjetitelji mogu ‘letjeti’ metlom ispred zelenog ekrana poput glumacke
ekipe i sudjelovati u mnostvu besplatnih aktivnosti poput testiranja borbenih poteza protiv Jedaca
smrti. Doznajte kako su koreografirane bitke, kako su filmasi ozivjeli kultna bica iz knjiga, kako su
nastajali setovi i jos puno toga. Povratak u London.

Za putnike koji ostaju u gradu slobodno vrijeme, posjetite muzeje, prosetajte kroz Kinesku cetvrt,
Soho, sa clubom Ronnie Scott, jednim od najpoznatijih jazz mjesta na svijetu, koje je bilo mjesto
posljednjeg nastupa Jimmyja Hendrixa. Na obliznjem Covent Gardenu, Cetvrti takoder zabavnog
sadrzaja, se nalazi i crkva sv. Pavla, s pogledom na zapadnu stranu trga. Crkva ima dugu i blisku
vezu s kazaliSnom i scenskom umjetnoscéu, otuda i nadimak Crkva glumaca. Trznica je puna ulicnih
zabavljaca, pubova, jedna od najpopularnijih trgovackih cetvrti u Londonu, dom Sirokog spektra
svjetski poznatih modnih, kozmetickih i lifestyle trgovina. Tu je i kraljevska opera i muzej
transporta.



5.dan LONDON ( 03.01.)

Dorucak. Odlazak do muzeja u ¢etvrti Kensington, koji se nalaze jedan do drugog: Prirodoslovni
muzej, Muzej znanosti i Victoria i Albert muzej (muzej primijenjene umjetnosti). Ulaz je besplatan ali
za neke je potrebna online rezervacija. U blizini je i znamenita robna ku¢a Harrods u kojoj je
snimana poznata scena iz Mr.Beana kada kupuje bozi¢ne ukrase. Razgled nastavljamo Setnjom kroz
Hyde Park i Kensington Gardens. Predlazemo odlazak do Portobello Road trznice, sa nizom
Sarmantnih uli¢ica u kvartu Notting Hill i knjizare gdje se susre¢u William Thacker i Anna Scott u
nezaboravnoj romanti¢noj komediji Notting Hill (Ja u ljubav vjerujem), kao i plava vrata na 280
Westbourne Park Road. Slobodno vrijeme. U nizu malih restorana je i La mia Mamma, poznat po
serijalu Stanley Tuccija, i zivahne londonske gastronomske scene na koju su utjecale generacije
talijanskih imigranata.

Predlazemo odlazak na Camden Market, malo drugaciji London, mix raznih kultura, mjesto gdje je
nastao punk, Ciji je modni pecat dala slavna dizajnerica Vivienne Westwood. U Camdenu je zivjela i
stvarala vrhunska Amy Winehouse. Tu je i poznati pub Dublin Castle prikazan u filmu Back to Black.
Jedan od najboljih serijala koji je proizveo BBC, Peaky Blinders, prikazuje uspon britanske romske
obitelji Shelby, izmedu 2 svjetska rata. Mnoge scene prikazuju kanale Camden towna i nezaboravne
scene u kojima glume Cillian Murphy i Tom Hardy. Market je poznat i po konjusnicama preuredenim
u niz vintage ducana, raznovrsnoj street food ponudi, i bogatim uli¢nim sadrzajima. Pubovi sa zivom
glazbom su vecernji dozivljaj Camdena. Povratak u hotel. Nocenje.

6.dan LONDON - ZAGREB

Dorucak. Slobodno vrijeme za kupovinu suvenira i Setnju. Za ljubitelje muzeja predlazemo poznati
British Museum, muzej povijesti CovjeCanstva, koji se nalazi u blizini naseg hotela. Transfer do
zracne luke te prijava za let za Zagreb u 16:50. Slijetanje u Zagreb u 20:05. Kraj programa.

*kx Raspored obilaska podloZzan je promjenama s obzirom da u trenutku izdavanja programa
putovanja nije definirano blagdansko radno vrijeme pojedinih lokaliteta. To¢an raspored po danima
dobiti ¢ete u zavrsnoj obavijesti prije putovanja.



Cijena i naCin placanja.
CIJENA PO OSOBI U DVOKREVETNOJ SOBI:

B 30.12.2026. Garantirano FIRST MINUTE

990 €

7.459,16 kn
ve— First minute cijena vrijedi do popunjavanja odredenog broja mjesta.

CIJENA ARANZMANA PO OSOBI S UKLJUCENIM PRISTOJBAMA ZRACNIH LUKA
Mogucnosti placanja

iZE o O ==

@ CIJENA ARANZMANA UKLJUCUJE:

e prijevoz zrakoplovom prema programu

* pristojbe zracnih luka i naknadu za izdavanje zrakoplovne karte

* uklju¢en 1 komad predane prtljage koja se prijavljuje po osobi (svaki kofer do 23 kg) + 1

komad ru¢ne prtljage (do 8 kg, dimenzija 55x40x23 cm)

transfere autobusom zrac¢na luka London Heathrow - hotel - zra¢na luka Heathrow

London

e sve razglede prema programu

» smjesStaj u hotel Royal National 3* u strogom centru grada na osnovi 5 nocenja s
engleskim doruckom u dvokrevetnoj sobi

 voditelja putovanja na hrvatskom jeziku tijekom putovanja

e organizaciju i pripremu putovanja

* osiguranje jamcevine i osiguranje od odgovornosti

% CIJENA ARANZMANA NE UKLJUCUJE:

 doplatu za jednokrevetnu sobu 450 EUR

» ulaznice za lokalitete i objekte koji se posjecuju, a nisu navedeni u cijeni aranzmana,
fakultativne izlete, obroke koji nisu ukljuceni u cijenu

e promjena imena putnika na vec izdanim grupnim kartama za letove zrakoplovne
kompanije naplacuje se sukladno uvjetima avio kompanije - EUROPSKI LETOVI 70 EUR

@ DOPLATE | POPUSTI:

Eventualne doplate: (okvirne cijene, tocne cijene dobit ¢ete u zavrsnoj obavijesti)

 voznja na panoramskom kotacu London Eye - cca 36 GBP/ 29 GBP djeca do 16 godina

» muzej vostanih figura Madame Tussaud s+ 4D Marvel 4 + Screen - 36 GBP/ 32 GBP
djeca do 16 godina

» Tower of London cca 37 GBP/30 GBP djeca do 15 godina



e |zlet brodom do Greenwicha uz razgled - cca 24 GBP

« fakultativni izlet Warner Bros Harry Potter Studio Tour (uklju€uje prijevoz i ulaznicu s
rezervacijom termina i pratnju naseg voditelja putovanja) - 100 EUR (odrasli), 90 EUR
(djeca od 5-14,99 godina), djeca do 5 godina plac¢aju samo prijevoz 40 EUR po osobi -
najava i uplata pri rezervaciji aranzmana, naknadno nece biti moguce

**Nacionalni muzeji su besplatni (British Museum, National Gallery, Tate Modern, Victoria &
Albert Museum, Science Museum, Natural History Museum i sl.)

Popusti i doplate:

» Dijete do 15 godina na pomo¢nom leZaju u pratnji 2 odraslih popust 180 EUR

» Mogucénost smjeStaja u obiteljskim sobama za 2 odraslih + 2 djece do 14 godina na upit
uz popust 80 EUR po djetetu

» Doplata za jednokrevetnu sobi - 450 EUR

INFORMACIJE:

Informacije o letu:

RED LETENJA na letovima CROATIA AIRLINESA
OU 490 Zagreb 14:45 London, Heathrow 16:05
OU 491 London, Heathrow 16:50 Zagreb 20:00

PRIJEVOZNIK Croatia Airlines

U cijenu ukljucen 1 komad predane prtljage do 23 kg i 1 komad ruc¢ne prtljage do 10 kg
ukupnih dimenzija 115 cm (55 x 40 x 20)

MOGUCNOST VEZANIH LETOVA 1Z SPLITA, DUBROVNIKA, ZADRA | PULE UZ DOPLATU 60 EUR
ukupno sa svim zrakoplovnim pristojbama (raspolozivost i potvrda letova na upit, kod letova s
povratkom u Zagreb u 23:05 nije moguc¢ vezni let u povratku isti dan. Moguca je uplata
veznog leta u dolasku u jednom smjeru (doplata 30EUR) ili povratak dan kasnije)

NAPOMENA: zrakoplovna kompanija zadrzava pravo promjene vremena leta

Ljubazno molimo da pazite na svoje stvari, osobito na turistiCkim lokalitetima. Preporucujemo
nositi kopiju putovnice, a vrijednosti u hotelu pohraniti u sef. U slu¢aju krade ili gubitka
dokumenta, voditelj putovanja svakako moze asistirati putnicima, no u toj mjeri koja ne ometa
realizaciju ostatka programa.

VAZNE INFORMACIJE:

Zavrsno pismo dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je zavrsni
dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta polaska,
kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete i ulaznice
placate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u koju se putuje,
osim ako nije u programu putovanja navedeno placanje prije puta. Organizator nije odgovoran
za povecanje cijena ulaznica i fakultativnih izleta navedenih u programu na dan formiranja
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

GRANICNE, VIZNE | ZDRAVSTVENE FORMALNOSTI:

VAZNO! Za sva putovanja drzavljana EU u Veliku Britaniju potrebna je vazeéa putovnica te je
potrebno ispuniti on-line formular za ulazak u Veliku Britaniju tzv. ETA odobrenje.
Preporu¢amo da se aplikaciji pristupi odmah uz rezervaciju putovanja. Placa se 16 GBP, vrijedi
2 godine ili krace do isteka valjanosti putovnice. Predvideno vrijeme ¢ekanja na odobrenje je 3
dana, no moze biti dulje te je potrebno na to racunati.

Vise informacija na linku:
https://www.gov.uk/guidance/apply-for-an-electronic-travel-authorisation-eta (informacija je
prema stanju iz 02/2026. i moze biti podlozna promjeni).

Agencija moze obaviti proces apliciranja na temelju fotografija i podataka koje putnik dostavlja



e-mailom putem obrasca. Ukupna cijena ETA-e uz posredovanje agencije iznosi 70 EUR po
osobi. Zahtjeve za posredovanje agencija ¢e prihvacati najkasnije 15 dana prije putovanja.
Agencija ne jamci odobravanje ETA-e.

Drzavljani zemalja izvan EU duzni su se sami informirati o dokumentima potrebnim za ulazak u
odredenu zemlju u mati¢cnom Ministarstvu vanjskih poslova ili veleposlanstvu zemlje u koju se
putuje.

Preporu¢amo uplatu paketa putnog osiguranja.

OSTECENJE PRTLJAGE NA AVIO POLASCIMA:

Po preuzimaniju prtljage s pokretne trake u zracnoj luci, putnik je duzan pregledati prtljagu te
ukoliko uoci ostec¢enje, ODMAH prijaviti oStec¢enu prtljagu na Salteru zra¢ne luke unutar tog
prostora, a prije izlaska kroz carinu. Sluzbenik zra¢ne luke pregleda prtljagu te napravi
sluzbeni zapisnik o ostecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje putniku te s tim
sluzbenim zapisnikom iz zraCne luke te slikama prtljage Salje direktno na avio kompaniju koja
potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija nije u moguc¢nosti to uciniti u ime putnika
(radi GDPR-a i zastite privatnosti) te ukoliko dode do obeSteéenja, avio kompanija ispladuje
naknadu direktno na racun putnika. Naknadna prijava Stete na prtljazi obi¢no nije prihvacena
jer se oste¢enje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zra¢ne luke do prebivalista putnika.
Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo na obestecenje od osiguravajuée
kuce, no morate im predati dokument da ste u zracnoj luci prijavili Stetu.

UPLATE | REZERVACIJE:

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimalno 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije 45 dana prije poCetka putovanja. Prijava za putovanje vrijedi iskljucivo uz uplatu
predujma. U slucaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posaljete kopiju
uplate ili da nas o uplati obavijestite e-mailom kako bismo je evidentirali te Vam poslali
potvrdu o uplati i Ugovor za putovanje. Dok ne dobijete Ugovor za putovanje, Vasa rezervacija
nije potvrdena! Putnik je prilikom rezervacije duzan dostaviti popunjen obrazac za prikupljanje
osobnih podataka u elektronskom obliku.

Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije pocetka paket
aranZzmana putnic¢ka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

Mogucnosti pla¢anja:

* gotovina, internet bankarstvo

» kreditne kartice: Diners, Maestro, Visa, Mastercard

Za sva obroc¢na placanja od 2-12 rata agencija obraCunava manipulativne troSkove u iznosu od
5%.

OSTALE INFORMACIJE:

Upute i opdi uvjeti putovanja za turisticke aranzmane sastavni su dio programa i ugovora o
putovanju. Svojim potpisom na ugovoru o putovanju suglasni ste s navedenim uvjetima, stoga
molimo cijenjene putnike da pozorno procitaju uvjete. Sukladno ZPUT-u Agencija je s
osiguravaju¢im drustvom UNIQA osiguranje d.d. Zagreb temeljem Ugovora o osiguranju od
dana 14.09.2025. ugovorila: osiguranje jamcevine za sluCaj nesolventnosti koje omogucava
Ugovaratelju/Putniku neposredno ostvarivanje prava iz jamcevine od osiguravajuc¢eg drustva
pod brojem police 45 - 7003067914 te osiguranje od odgovornosti za Stetu koju Agencija
prouzroCi Putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza
iz Ugovora pod brojem police 11 - 7003067983. U slucaju nastanka osiguranog slucaja
Ugovaratelj/Putnik je duzan na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja. Ovo vrijedi kao
potvrda o osiguranju za slucaj stecaja ili platne nemogucnosti Agencije i osiguranju od
odgovornosti za Stetu. Police su ugovorene na trajanje od godinu dana.

Molimo da se o riziCnosti putovanja u pojedine zemlje informirate na sluzbenoj stranici
Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija RH www.mvp.hr.

Kategorizacija hotela odgovara lokalnoj kategorizaciji.



ODGOVORNI ORGANIZATOR:

Mondo travel d.o.o.

Cesto postavljena pitanja

Kada moram biti u zrakoplovnoj luci?
Sastanak putnika u zraCnoj luci 2 sata prije leta kod info pulta
Zavrsna obavijest i informacije

Zavrsnu obavijest dostavljamo Vam e-mailom najkasnije 48 sati prije putovanja - to je
zavrsni dokument u kojem se nalaze sve bitne informacije poput to¢nog vremena i mjesta
polaska, kontakt i ime pratitelja putovanja, imena hotela i sl. Eventualne doplate za izlete
i ulaznice placate na licu mjesta pratitelju putovanja u eurima ili lokalnoj valuti zemlje u
koju se putuje, osim ako nije u programu putovanja navedeno placanje prije puta.
Organizator nije odgovoran za povecanje cijena ulaznica, fakultativnih izleta navedenih u
programu na dan formiranja programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda
programa. Agencija ima pravo promjene redoslijeda programa.

Promjena imena putnika na ve¢ izdanim grupnim kartama za letove
zrakoplovne kompanije naplacuje se sukladno uvjetima:

- EUROPSKI LETOVI - 70 € (sve kompanije osim LufthaNsa i Ryanair); LUFTHANSA - 130 €;
RYANAIR - 150 €; DALEKA PUTOVANJA - 100 €

Uplate i rezervacije

Prilikom prijave za putovanje potrebno je uplatiti minimun 40% ukupnog iznosa, a ostatak
najkasnije minimum 45 dan prije poCetka putovanja osim ako nije drugacije navedeno
prilikom primitka ponude. Prijava za putovanje vrijedi isklju¢ivo uz uplatu predujma.
Preporucamo uplatu paketa osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na
putovanju. Po uplati predujma primit ¢ete racun koji je ujedno i ugovor o putovanju. U
slucaju uplate na racun ljubazno molimo da nam OBAVEZNO posaljete kopiju uplate ili
ukoliko Vam je to nezgodno, barem da nas o uplati obavijestite mailom kako bismo je
evidentirali te Vam poslali Ugovor za putovanje i racun. Dok ne dobijete Ugovor za
putovanje, Vasa rezervacija nije potvrdena! Potom 48 sati prije putovanja zavrsno pismo.
Ako se na putovanje ne prijavi dovoljan broj putnika najkasnije 5 dana prije poCetka paket
aranzmana putnicka agencija duzna je obavijestiti putnika o otkazu putovanja.

Ostecenje prtljage na avio polascima

Po preuzimanju prtljage s pokretne trake u zrac¢noj luci, putnik je duzan pregledati
prtliagu te ukoliko uoci ostecenje, ODMAH prijaviti oSte¢enu prtljagu na Salteru zracne
luke unutar tog prostora, a prije izlaska kroz carinu. Sluzbenik zra¢ne luke pregleda
prtliagu te napravi sluzbeni zapisnik o oStecenju. Primjerak sluzbenog zapisnika predaje
putniku te s tim sluzbenim zapisnikom iz zracne luke te slikama prtljage Salje direktno na
avio kompaniju koja potom ima zakonsku obvezu odgovoriti. Agencija ne moze to



napraviti za putnika (radi GDPR-ai zastite privatnosti) te ukoliko dode do obestecenja,
avio kompanija isplacuje naknadu direktno na racun putnika. Naknadna prijava Stete na
prtljazi obi¢no ne prolazi jer se ostecenje moglo dogoditi u bilo kojem trenutku od zracne
luke do prebivaliSta putnika. Ukoliko ste uplatili policu osiguranja za prtljagu, imate pravo
na obestecenje od osiguravajuce kuée, no morate im predati dokument da ste u zracnoj
luci prijavili Stetu.

Mogucnosti placanja

JEDNOKRATNO - Gotovina - Kreditne kartice: Maestro, Master card, Visa, Diners, Visa
Premium card - Virmansko placanje na raCun agencije u Erste banci, IBAN:
HR4924020061100096516 ili PLACANJE NA RATE - Za sva obro¢na pla¢anja od 2-12 rata
agencija obraCunava manipulativne troskove u iznosu od 5%. Maestro kartica (
Zagrebacka banka, Privredna banka Zagreb, ERSTE ) do 12 rata - Visa Premium karticu na
12 obroka - Diners card do 12 rata beskamatno (ovisno o iznosu) - Mastercard (
Zagrebacka banka ) do 12 rata (ovisno o iznosu) - Mogucénost obro¢nog placanja
obuhvaca i korisnike debitnih kartica sljede¢ih banaka MBNET grupacije: KentBank,
Slatinske banke, Primorske banke, Istarske kreditne Banke, Jadranske banke, Kreditne
banke Zagreb. (placanje u poslovnici)
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